
Regeringsuppdrag 

Ta fram stöd till kommunerna för ett mer 
individanpassat och likvärdigt stöd till 
anhöriga



Regeringsuppdraget; ta fram stöd till kommunerna för ett 
mer individanpassat och likvärdigt stöd till anhöriga

Syfte: att stödja handläggare som arbetar med stöd i den 
dagliga livsföringen att ha och stärka 
anhörigperspektivet i arbetet

Mål: att anhöriga känner sig inbjudna, att handläggaren 
ser och lyssnar till dem, om möjligt gör dem delaktiga 
och får sina egna behov av stöd tillgodosedda 



Vilka är handläggarna?

• Handläggare äldreomsorg

• LSS – handläggare

• Handläggare/socialsekreterare i 
socialpsykiatrin

• Socialsekreterare inom 
beroende/missbruk

Alla dessa behöver ha ett 
barnperspektiv



Arbetet med kunskapsstödet 

• Genomfört seminarier med handläggare
• Intervjuat anhörigkonsulenter
• Samverkat med Nka
• Tagit del av relevant kunskap på området



Vad innehåller kunskapsstödet? 

• Beskrivning av anhörigas situation i vården och omsorgen
• Vad ett anhörigperspektiv innebär
• Perspektiv som används för att uppmärksamma och involvera 

anhöriga 
• Konkret avsnitt om att uppmärksamma och involvera anhöriga 



Vad kan handläggare
göra?

• Uppmärksamma anhöriga

• Involvera anhöriga

       



Hur kan handläggare 
uppmärksamma anhöriga ? 

• Se och lyssna till anhöriga

• Investera i relationen till anhöriga

• Rusta anhöriga 



Ge relevant information

Exempelvis

• vilket stöd som kan erbjudas

• att anhöriga kan ansöka om stöd för egen del

• att anhörigas insatser är frivilliga

• hur myndighetsutövning fungerar  

• hur vården och omsorgen fungerar 



Hur kan handläggaren 
involvera anhöriga ? 

• Beakta anhöriga i utredningen och 
uppföljningen av den enskildes 
behov av stöd (om den enskilde vill)

‒ Ta tillvara anhörigas kunskaper om 
den enskilde

‒ Ta reda på om det finns anhöriga som 
stödjer eller vårdar den enskilde

‒ Uppmärksamma anhörigas behov av 
stöd för egen del 



Samtal är ett viktigt redskap för handläggare 

Förslag på frågor till den enskilde 

• Får du stöd, omsorg eller vård av 
anhöriga? 

• Om ja, inom vilka (livs-)områden och 
med vad stödjer eller vårdar anhöriga? 

• Hur ser du på att anhöriga ansvarar för 
och utför stöd, omsorg eller vård? 

Förslag till frågor till anhöriga

• Stödjer eller vårdar du den enskilde? 

• Om ja, inom vilka (livs-)områden och 
med vad stödjer eller vårdar du den 
enskilde? 

• Vill och kan du ansvara för att utföra 
stöd, omsorg eller vård? 

 



Anhöriga kan ansöka om stöd 
för egen del enligt 4 kap. 1§  
socialtjänstlagen



Hur går vi vidare?

• Samlat allt stöd på Kunskapsguiden
• Sprida stöden under ett helt år –

nyhetsbrev, sociala medier, 
konferenser etc.

• Samarbete med NKA
• Använda de regionala samverkans- 

och stödstrukturerna



Fråga och fundering från oss 

• Önskar få höra om eventuella  erfarenheter av stödet 

• Behövs ytterligare stöd – i så fall vad?




