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Nationellt kompetenscentrum Anhoriga (NkA) bildades 2008 och ar ett
statligt initiativ for att samla in, utveckla och sprida kunskap kring
anhorigas situation liksom att bidra till utveckling av adekvat stod

till anhérigvardare. Uppdraget som i forsta fasen dr tvaarigt gick till
Fokus — Regionforbundet i Kalmar lan tillsammans med sex samarbets-
partners.

En viktig del av NkA:s arbete under det forsta verksamhetsaret har
varit larande nétverk eller praxisgemenskaper. Blandade lirande
natverk, sammansatta av personer fran NkA:s olika malgrupper har
bedrivits inom fyra olika utvecklingsomraden péa lokal och nationell
niva (temanétverk). Syftet ar att bidra till kunskaps- och erfarenhets-
byte mellan deltagarna i de ldrande nidtverken samt att generera
utvecklingsarbete inom omradet anhorigstod i de berérda kommunerna.

En utvirdering initierades av projektledningen och Hjdlpmedelsinsti-
tutet. Fokusgrupper genomférdes med deltagare i nio lokala natverk
samt med lokala ledare inom respektive temanétverk och ansvariga
for temanétverken. Ytterligare sexton lokala natverk naddes via sjalv-
varderingar dir deltagarna diskuterade samma fragor som under
fokusgrupperna. Inledningsvis genomfordes ocksa en verksamhetslogik
med projektledningen dar resurser, aktiviteter och forvantade resultat
kartlades (se bilaga 1). Datainsamlingen pagick under varen 2009. De
lokala natverken hade da traffats under cirka ett halvar.

Resultatet visar att det har skett en tydlig kunskapsutveckling pa
samtliga nivaer, det vill sdga bade hos deltagarna i de lokala larande
nitverken, hos de lokala ledarna, savil som hos ansvariga majliggorare.
Arbetsmodellen med blandade malgrupper skapade enligt deltagarna
en bra forutsattning for kunskaps- och erfarenhetsutbytet. En forut-
séttning har varit anvidndningen av modern IT som knutit ihop tema-
nitverken nationellt och gett de lokala ledarna mdjlighet till stod och
erfarenhetsutbyte.

I flera av de berérda kommunerna har utvecklingsomraden inom
anhorigstodet identifierats och deltagarna beskrev ocksa konkreta
exempel pa fordndringar. Ett stort antal av de lokala ndtverken har
blivit referensgrupper i sina kommuner for vidare diskussioner kring
utvecklingen av anhorigstodet. De kortsiktiga malsittningarna for
néatverken far ddrmed ségas vara uppfyllda medan langsiktiga mal-
sdttningar ar svarbedémda efter sa kort tid.
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Utvarderingen pekar ocksa pa nagra forbattringsomraden som framst
ror forskningsanknytningen, tydlighet i informationen och stod till
lokala ledare, exempelvis i form av en inledande utbildning. Manga
utmaningar har 16sts under tidens gang och forbattringar initierats
av mdéjliggorarna sjalva. Den storsta utmaningen i dagsldget ar att
rekrytera nya lokala ledare.
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Den svenska befolkningens livsldngd 6kar som pa méanga andra hall i
Europa. Den kvarboendeprincip som ratt i Sverige sedan 90-talet inne-
bar att dldre ska fa mojlighet till ett sjalvsténdigt liv i det egna hemmet
s lange som mojligt. Stor del av varden och omsorgen for dldre perso-
ner har tagits 6ver av anhoriga i takt med att antalet dldrevardsplatser
minskat i de svenska kommunerna (Socialstyrelsen 2009a). Med anho-
rig avses d4 en person inom familjen eller en néra slikting. Ar 2001
infordes begreppet anhérigvardare vilket enligt Socialstyrelsens term-
databas innebér en person som vdardar ndrstdende som dr langvarigt
sjuk, daldre eller har funktionsnedsdittning.!

Pa senare ar har medvetenheten 6kat om att anhoriga i sin tur behover
stod for att kunna fortséitta ge vard och omsorg till sina nérstaende. Det
har lett till en rad satsningar dér regeringen via statliga stimulans-
medel forsokt f& kommunerna att utveckla sitt anhérigstod. En sadan
satsning var Anhorig 300, f6ljt av den nationella handlingsplanen for
utveckling av hélso- och sjukvarden 2001-2004. Under de senaste aren
har ytterligare stimulansmedel avsatts till utveckling av kommuner-
nas anhorigstod dar kommunerna fatt ansoka via respektive lanssty-
relse. Resultatet ér att flertalet av landets kommuner har utvecklat ett
anhorigstod inom de omraden som lyfts fram som viktiga i regeringens
beslut (Socialstyrelsen 2009b).

Fortfarande finns det dock stora skillnader i tillgadngligt anhorigstod
mellan de svenska kommunerna. Fran och med 1/7 2009 har en ny lag
slagit fast att kommunerna ska erbjuda stod till anhériga som vardar
dldre personer i hemmet. Detta dr en skdrpning av en tidigare skrivning
fran 1998 som slog fast att kommunerna bor erbjuda sddant stod. Kom-
munerna kommer att fa sammanlagt 300 miljoner kronor arligen till
anhorigstod. Dessa medel kommer att vara "6ronmérkta” under 2009
och 2010 (Magnusson & Hanson 2009). Som ytterligare ett stod i kom-
munernas utvecklingsarbete erbjod Socialstyrelsen i maj 2007 univer-
sitet och hogskolor, FoU-enheter med flera att anséka om projektmedel
for att under tva ar driva ett nationellt kompetenscentrum foér anhorig-
fragor. Uppdraget gick till Fokus — Regionférbundet i Kalmar lén till-
sammans med sex samarbetspartners (Magnusson & Hanson 2009).

1 Med narstdende avses enligt Socialstyrelsens termdatabank person som den enskilde anser
sig ha en néra relation till (http://app.socialstyrelsen.se/termbank).
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1.1 Nationellt kompetenscentrum Anhériga — NKA

Nationellt kompetenscenter Anhoriga (NkA) bildades 2008, och bestar
av sju samarbetsparter med olika kompetens och som ir geografiskt
spridda over landet. Dessa parter ar Fokus — Regionférbundet Kalmar,
FoU Sjuhirad Vialfard, Kinnéuniversitetet, Anhorigas riksférbund,
Hjalpmedelsinstitutet, lanssamordnarna for anhorigstod i Norrland och
Landstinget i Kalmar (Ansékan 2007). Parterna representerar ocksa
kompetenscentrets samtliga méalgrupper. NkA:s styrgrupp bestar av
representanter fran samverkansparterna och traffas fyra ganger per ar
for planering och uppf6ljning. Verksamheten leds av en verksamhets-
chef och en forsknings- och utvecklingsledare (Magnusson et al. 2009).

Kompetenscentrets uppdrag ér att bidra till en hogre kvalitet och pro-
duktivitet i varden av dldre personer med inriktning pa fragor som roér
anhorigas situation genom att:

* skapa nationell 6verblick 6ver omradet
¢ samla in, strukturera och sprida kunskap inom omradet anhorigstod

¢ stimulera och stodja utvecklingsarbete samt bidra med
implementering av kunskap om anhorigas situation

* bidra till hogre produktivitet och kvalitet i arbetet inom vard och
omsorg

¢ ta del av internationella erfarenheter och forskningsresultat.

Malgrupper for arbetet dr anhoriga och dldre, anstiallda inom vard och
omsorg samt hélso- och sjukvarden, beslutsfattare inom omradet samt
intresseorganisationer. NkA:s verksamhetsidé bygger pa skapandet av
moten mellan olika kunskaps- och erfarenhetsformer sasom:

¢ forstahandserfarenheter hos anhorigvardare, brukare och deras
organisationer

* praktisk erfarenhet hos personal inom anhérigstod och dldreomsorg
* organisatorisk- och policyerfarenhet hos beslutsfattare

* vetenskaplig kunskap och metodkunskap hos forskare
(Magnusson & Hanson 2009).

En innovativ del av NkA:s arbete under det forsta verksamhetsaret
har varit blandade larande nitverk.? Det innebar att personer fran
de olika malgrupperna regelbundet mots och diskuterar fragor som ror
anhorigstod och utvecklingen av detta. Genom att tillvarata kunskap
fran samtliga malgrupper och skapa arenor for erfarenhetsutbyte vill
projektledningen bidra till kunskapsinsamlingen samt stimulera och
stodja kommunernas utvecklingsarbete. Larande nétverk har fokuserat

2 Larande natverk, pa engelska kallat Community of Practice forklaras mer ingdende i kapitel 2.
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pa fyra utvecklingsomraden; Individualisering, Samverkan och partner-
skap, Kombinera forviarvsarbete och anhoérigomsorg samt E-tjanster.?

Da verksamheten &r ny och kan beskrivas som ett innovativt metod-
utvecklingsarbete fanns intresse av en utviardering av arbetsmodellen.
Uppdraget gick till Eva Sennemark, Contextio Ethnographic AB. Utvér-
deringen har genomforts med stod av Hjalpmedelsinstitutet och Fokus
— Regionférbundet i Kalmar lén.

1.2 Syfte och fragestallningar

Huvudsyftet har varit att utviardera arbetsprocessen i de lokala och
nationella blandade ldrande néitverken for att se vad dessa har lett fram
till. Fragestéllningarna som legat till grund for utvirderingen har varit
foljande:

e Pa vilket sétt har deltagande i de larande nétverken paverkat
de individer som deltagit i ndtverken, exempelvis i form av 6kad
kunskap, nya insikter eller foréandrat forhallningssatt?

* Finns det tecken pa att lokalt utvecklingsarbete har initierats eller
ar pa vag att initieras som en foljd av arbetet i de lokala nétverken?

¢ Vilket informations- eller utbildningsmaterial har producerats sa
héar langt i ndtverken och hur har processen fungerat?

¢ Vilka framgangsfaktorer och hinder/utmaningar pa olika nivaer kan
identifieras infor det framtida arbetet i blandade larande nétverk?

1.3 Lasanvisningar och begrepp

I del tva ges en orienterande bakgrund till hur den nuvarande arbets-
metoden har utvecklats. Del tre beskriver hur utvirderingen har
genomforts, metod och dataanalys. I del fyra redovisas de lokala ledar-
nas respektive deltagarnas erfarenheter av de larande nitverken. Del
fem ger en beskrivning av den nationella nivan under det forsta verk-
samhetsaret och méjliggérarnas erfarenheter av de ldrande natverken.
I del sex gors en sammanfattande diskussion utifran det redovisade
resultatet, slutsatser och rekommendationer.

3 De fullstandiga namnen ar Individualisering, utvardering och utveckling av anhorigstod,
Samverkan och Partnerskap i stdd och hjalp till anhériga, Kombinera forvarvsarbete och
anhorigomsorg samt E-tjanster och ny teknik for anhérigvardare.
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Begrepp

Nedan forklaras nagra av de begrepp som anvéinds i rapporten for att
underléitta lasningen. Kéllor dr Socialstyrelsens termdatabank och
www.ahrisverige.se

Anhorig — person inom familjen eller de narmaste sldktingarna.

Anhorigvardare — "person som vardar en néirstaende som &r lang-
varigt sjuk, dldre eller har funktionsnedsattning” (Ansokan 2007).

Anhorigriksdagen — anordnas arligen av Anhorigas riksforbund
(AHR) och Nationellt kompetenscentrum Anhériga. Syftet dr att ge stod
och mojlighet till anhoriga att traffas och ta del av aktuell forskning
och utveckling inom omradet anhorigstod. Utstallningar, foredrag och
presentationer varvas med seminarier under tva dagar.

Nirstaende — anvinds ibland som synonymt med anhorig. Enligt
Socialstyrelsens termdatabank definieras det som "person som den
enskilde anser sig ha en néra relation till”.

Mojliggorare — forskare eller praktiker som har ansvaret for varje
utvecklingsomrade och de lokala blandade larande natverk som ingar
i dessa.

Blandade larande néatverk



2.1 Praxisgemenskap, Community
of Practice eller larande natverk

Ett larande ndtverk oversitts ocksa ofta med termen praxisgemen-

skap och utgors av en grupp med ménniskor som delar ett gemensamt
intresse och som arbetar tillsammans for att uppnéa ett gemensamt mal.
Begreppet Community of Practice (CoP) har sitt ursprung inom ldrande-
teorin och myntades av Etienne Wenger och Jean Lave (Lave 1992;
Wenger 1998) Wenger lyfter fram tre huvudsakliga kéinnetecken pa en
CoP (www.ewenger.com/theory).

¢ Intresseomrade — en CoP kinnetecknas av att deltagarna delar ett
intresseomrade som de kénner ett djupt engagemang for. Omradet
behover inte erkidnnas som ett "expertomrade” av samhéllet 1 6vrigt
men kunskapen som medlemmarna delar med sig till varandra av
upplevs som viardefull for dem sjélva.

* Gemenskap —i Jjuset av sitt gemensamma intresse deltar medlem-
marna i diskussioner eller aktiviteter, skapar relationer till varandra
dar de hjilper varandra och delar med sig av sin kunskap och lar av
varandra

¢ Praktik/praxis — medlemmarna i en CoP utvecklar en gemensam
repertoar av resurser och erfarenheter, det vill sdga en gemensam
praxis for hur nagot bor utforas eller forhalla sig.

Enligt Wenger ar praxisgemenskaper en del av det méanskliga larandet
som finns och tillimpas i manga olika sammanhang. Bland annat inom
hantverkarskran som regelbundet traffades for att diskutera arbetet
tillsammans. Begreppet CoP har dock funnit praktiska tillimpnings-
omraden inom flera olika omraden, exempelvis affarsvarlden, utbildning
och olika typer av organisationer (Kvale 2000).

Debbie Tolson (et al 2006, 2009) vidareutvecklade Wengers idéer inom
vard och omsorg for dldre. Tolson utvecklade ett internetbaserat utveck-
lingscollege for personal inom den skotska dldreomsorgen som kénde
sig isolerade i sitt arbete och ville utveckla varden och omsorgen for

de dldre. Tillsammans utvecklade de praxisforklaringar som inneholl
kunskap fran relevant forskning, praktikernas fortrogenhetskunskap
samt erfarenheter och 6nskemal fran dldre personer.

Blandade larande néatverk
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Medlemmarna i en CoP skapar alltsa tillsammans ett larande projekt,
utbyter och delar kunskap och erfarenheter med varandra vilket leder
till att de lar sig av varandra. Dessa moten kan antingen ske via per-
sonliga moéten eller via virtuella media (Wenger 1998; Tolson et al 2006).
Den modell for blandade ldrande nédtverk som tillimpats i NkA:s &ar en
vidareutveckling av Tolsons modell som utvecklats inom forsknings-
projektet ACTION VINNVARD med forskningsstod fran VINNVARD-
programmet. VINNVARD-programmet ar ett fyraarigt nationellt
forskningsprojektprogram som stods av Vinnova, Vardalstiftelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting samt Socialdepartementet. Syftet ar
att stotta projekt som forskar péa eller forbattrar forutsattningarna for
implementeringen av forskning inom vard och omsorg.

ACTION-VINNVARD-projektet

I ACTION VINNVARD-projektet har Wengers och Tolsons tankegangar
anvints som utgangspunkt for att undersoka hur praxisgemenskaper
kan fungera som ett verktyg for konkret utveckling. Projektet bygger
ocksa pa den idé om att arbeta i partnerskap med de anhoériga som
utgjorde en teoretisk bas for utveckling av sjdlva ACTION-tjansten.*

I artikeln tar forskarna upp tre kinnetecken pa ett larande nitverk,
nidmligen genuint engagemang fran deltagarna, deltagarnas expertkun-
skap samt arbete mot ett gemensamt mal. De ldrande nétverken samlar
kategorier av méanniskor som dr involverade i vard och omsorg for dldre
inom kommunen, sdsom personal, politiker, anhoériga och &ldre. Alla for
med sig olika typer av expertkunskap till de larande natverken. Arbets-
modellen med blandade malgrupper ar ny och en vidareutveckling av
den modell som Tolson et al. anvinde sig av inom sjukvarden (Hanson
& Magnusson 2009). Syftet med de blandade ldrande nétverken ar att:

* deltagarna ska utbyta kunskap och erfarenheter med varandra

¢ deltagarna ska tillsammans kunna utveckla utbildningsmaterial och
praktiska riktlinjer

* deltagarna ska stétta varandra i att omsétta forsknings- och
utvecklingsresultat i vardagslivet.

Resultatet fran det forsta projektaret av ACTION VINNVARD visar att
blandade ldrande néatverk ar en lovande modell for att dela den kunskap
som deltagarnas utifran sin olika bakgrund for med sig in i ndtverken.
Manga deltagare menade att de kunde dela olika typer av erfarenheter
med varandra vilket ledde till en djupare forstaelse for den egna situa-
tionen men ocksa for de andra gruppernas situation. Samtidigt konsta-
terar forfattarna att det 4r vanligare med homogena &n med blandade
grupper inom vard och omsorg for dldre. Det finns fa tillfdllen for

4 ACTION- (Assisting Carers using Telematics Interventions to meet Older people’s Needs),
ett IT-baserat stod for aldre och deras anhériga i hemmet.
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gemensam reflektion dér alla grupper kan delta. ACTION VINNVARD-
projektet representerar enligt forskarna en mer innovativ utvecklings-
modell fér utveckling av god praxis inom vard och omsorg for dldre.

Ytterligare en styrka med modellen dr enligt forskarna att de blandade
larande natverk ar ett aktivt siatt att involvera och praktisera den
moderna forskningen samtidigt som det ocksa bygger pa dldres, anho-
rigas och personalens egna erfarenheter. Pa detta siatt menar forskarna
overbryggas gapet mellan teori och praktik (Hanson & Magnusson
2009).

2.2 Blandade larande natverk inom NkA

De positiva resultaten med blandade malgrupper har vidarebefordrats
till NkA. Under det forsta verksamhetsaret har blandade larande nét-
verk med deltagare fran NkA:s samtliga malgrupper skapats pa natio-
nell och lokal niva. I ans6kan och pa hemsidan beskrivs tre olika nivaer
for de larande nétverken. Dessa bestar av nationella blandade nitverk
inom fyra temaomraden. Inom varje nationellt natverk/temanétverk
finns det lokala blandade larande nitverk. For att samordna arbetet i
de fyra nationella blandade ldrande natverken finns ett koordinerande
natverk (Ansokan 2007, www.anhoriga.se).

Nationella blandade lidrande natverk

Styrgruppen for NkA har gemensamt slagit fast att centrat under det
forsta aret ska prioritera fyra utvecklingsomraden, namligen:

1. Individualisering, utviardering och utveckling av anhorigstod.
2. Samverkan och partnerskap i stod och hjilp till anhoriga.
3. Kombinera forviarvsarbete och anhérigomsorg.

4. E-tjanster och ny teknik for anhorigvardare.

Under 2008 bildades fyra nationella ldrande temanétverk fran det 6ver-
gripande nitverket, ett inom varje prioriterat utvecklingsomrade. Varje
temanitverk omfattar ett antal lokala blandade larande néatverk med
spridning over landet. Temanétverken halls ihop av tva mdjliggorare,®
en forskare och en praktiker. For omradet e-tjanster och ny teknik

av tva forskare och en praktiker. Forskarna ansvarar for att ta fram
aktuell forskning inom omradet anhorigstéd medan praktikerna har
huvudansvaret for kontakten med de lokala natverkens ledare.

Via Marratech, ett videokonferenssystem, haller mojliggérarna regel-
bundna moten med de lokala ndtverkens ledare inom sitt respektive
utvecklingsomrade. Inom temanétverken sker det huvudsakliga laran-

5 Pa engelska kallad facilitator.
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det pa nationell niva genom att gruppdiskussionerna sammanstélls for
varje temanétverk och sedan aterkopplas till de lokala néatverken.

Nedanstaende tabell visar fordelningen av lokala natverk pa de olika
temanétverken.

Temaomrade Antal lokala natverk
Individualisering 11
Samverkan & partnerskap 11
Kombinera forvarvsarbete 6
E-tjanster 3

En viktig aspekt for de larande natverken dr att omsétta forskningsre-
sultat till vardaglig praxis. Genom att en av de ansvariga mdéjliggérarna
ar forskare forvantades kopplingen till aktuell forskning till de lokala
natverken ske kontinuerligt via Marratechmoten med de lokala ledare
som sedan i sin tur skulle formedla detta vidare till de lokala néatverken.

Lokala natverk

De lokala ldarande néatverken leds av en eller tva lokala ledare som
samlar deltagare med olika bakgrund fran NkA:s malgrupper till ett
larande néitverk. Totalt bildades cirka 35 lokala nitverk med sprid-
ning 6ver landet, varav 31 startade upp. I de lokala néitverken sker det
huvudsakliga larandet pa lokal niva samtidigt som deltagarna ocksa far
aterkoppling om vad som sker pa nationell niva via lokala ledare och
mojliggorare.

Overgripande nitverk

Det 6vergripande natverket som bestar av samtliga nio mojliggorare
koordineras och halls ihop av verksamhetsledaren och FoU-ledaren vid
NKkA, som ocksa ar mojliggorare i natverket e-tjanster och ny teknik.
Mojliggorarna bestar av fem forskare och fyra praktiker.

Arbetsprocessen

Arbetsprocessen for de ldrande nétverken visas i bild 1 som ocksa
beskriver majliggorarnas uppdrag. Bilden lidses fran vénster till hoger
samt uppifran och ner for varje spalt. Spalten till vanster visar, nagot
forenklat, vilka resurser som finns tillgédngliga for de ldrande nétverken.
Resurserna mojliggor olika form av aktiviteter som inriktas for att na
projektmalen. I bilden har aktiviteterna delats upp i en uppstartsfas for
de ldrande nitverken (mittenspalten) och arbetsgdngen med de ldrande
nétverken (spalten till héger).

Blandade larande néatverk



Arbetet med de larande niatverken paborjades hosten 2008 nar mojlig-
gorarna anstilldes. Strukturen for arbetet och arbetsmodell var da
redan faststilld av projektledningen och de fyra prioriterade utveck-
lingsomradena beslutade om. Annonsering efter intresserade personer
som var villiga att starta ett lokalt lArande nétverk resulterade i 80
intresseanmélningar. Fyra regionala konferenser genomfordes ocksa
under augusti 2008 med syfte att informera om de ldrande nitverken,
rekrytera lokala ledare samt ge utrymme for diskussion. Ett semina-
rium inom vare utvecklingsomrade genomfordes vid varje konferens déar
mgjliggérare, anhoriga och andra intressenter deltog.

Vid ett uppstartsmote i Stockholm hosten 2008 deltog 38 blivande nét-
verksledare vilket resulterade i 35 lokala nitverk. Under utbildningen
beslutades om ett forsta tema inom respektive utvecklingsomrade. Dér-

efter vidtog rekrytering av deltagare till de lokala ldrande nétverken
vilket skottes lokalt av de blivande lokala ledarna. De lokala ledarna

Arbetsprocessen for larande natverk NkKA BILD 1
Resurser Aktiviteter/uppstart Arbetsprocess
Uppdrag frén Val av prioriterade Utformning av
socialstyrelsen — vision omraden diskussionsfragor
Ekonomi Annonsering larande Forberedelsemote
natverk med lokala ledare
. Regionala Traff i lokala
Teori-CoP konferenser/seminarier natverken
Arbetsmodell — G Uppfoéljningsmote N
blandade mélgrupper Utbildning i Stockholm med lokala ledare Utfors av
mojliggorare
och/eller
. o Sammanstéallning av lokala ledare
Modern teknik Val av tema och fragor dokumentation lokalt
. . . Sammanstalining
Err%]g .Iﬁtle%?g:g Re;;)(:srlg%av av dokumentation for
1199 9 varje temanatverk
Lokala ledare Introduktionsméte Aterkoppling tll
lokala natverken
Deltagare med Informationsmaterial
expertkunskap pa hemsidan
Lokaler och Kunsfléar\%sa?}/eer&kt
motesplatser . ° Utfors av
utvecklingsomrade
UPPSTART g méjliggorare

Tid, engagemang

Inspirationsmaterial

hdsten 2009
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samlades ocksa till ett introduktionsméte déar arbetsformen och uppléag-
get diskuterades. De lokala nétverken borjade traffas i november 2008.
De lokala nitverken har alla huvudsakligen f6ljt samma arbetsprocess
och diskuterat tva olika huvudteman inom sitt respektive utvecklings-
omrade. Grupperna har som regel tréiffats tre ganger per tema och
diskuterat nagra fragor varje gang. Arbetsgangen infor varje traff i de
lokala larande ndatverken har varit ett virtuellt forberedelseméte som
mojliggorarna hallit for lokala ledare inom respektive temanétverk.

De lokala ledare har da tillsammans med mgjliggérarna diskuterat

de framtagna forslagen pa diskussionsfragor, arbetsformen och utbytt
erfarenheter. Gruppdiskussionerna i de lokala nédtverken har ocksa
foljts upp med ett motsvarande virtuellt eftermote.

De lokala ledarna sammanstéller diskussionen i sitt eget lokala nét-
verk, aterkopplar till ndtverksdeltagarna for kommentarer och skickar
sedan in dokumentationen till mgjliggoraren (praktikern). Denna sam-
manstéller dokumentationen fran samtliga lokala néatverk inom sitt
temanétverk och aterkopplar till de lokala ledarna och via denna till det
lokala nétverket. Materialet har darefter lagts ut pa NkA:s hemsida.

Varen 2010 skall kunskapsoversikter 6ver aktuell forskning inom res-
pektive utvecklingsomrade vara fardiga. Dessa skrivs av forskarna for
varje omrade. Ett inspirationsmaterial som utgér fran dokumentationen
fran de lokala natverken och aktuell forskning ska dven detta fardig-
stéllas till varen 2010 praktikerna inom varje temanétverk.

Forviantat resultat

De forvantade resultaten av de larande néatverken beskrevs av projekt-
ledningen, NkA:s verksamhetschef och FoU-ledare pa tre olika nivaer;
individuellt for deltagarna, lokalt i kommunen och nationellt. Bild 2
visar forvantningarna pa kort och lang sikt pa de olika nivaerna, dar
slutmalet ar forbattrat stod och ddrmed ocksa en forbéattrad situation
for landets anhoriga.

P& den individuella deltagarnivan forvantas kunskapsnivan och
medvetenheten 6ka genom erfarenhetsbytet i grupperna savil som
genom att aktuella forsknings- och utvecklingsresultat kontinuerligt
aterkopplas till deltagarna. Detta ska i sin tur leda till att individerna
ser vad de kan férdndra i sitt vardagsliv som anhorigvardare eller

pa arbetsplatsen. Tanken &r ocksa att deltagarna ska anvinda sig av
kunskapen for att genomfora en forandring och i forlangningen bidra
till att anhoriga far en béattre livskvalitet i vardagslivet.

Blandade larande néatverk



Forvantade reslutat for larande natverk NkA

Forvantade reslutat

Forvantade reslutat

Forvantade reslutat

for individen pa kommunniva pa nationell niva
Alla far gora Alla grupper far gora anr%krziag;;o(l(cuhs gc?ras
sin rost hord sin rost hord situation
Okad kunskap och Okad kunskap om Okad kunskap om
medvetenhet om den hur det &r att vara anhdrigas situation
egna situationen anhorigvardare nationellt
- P& kort P& kort
o;k;del(;tjlgtsekr?r?et sikt Okad kunskap om sikt Underlag till
om de andra anhdrigas situation inspirationsmaterial
gruppernas situation i kommunen att sprida vidare
Identifierade Identifierade Vidareutveckling
omraden att utveckla omraden att utveckla och forbattring
eller férandra eller férandra av anhorigstod
Forandring av Utvecklingsarbete Nysvgﬁ?eit?r:o?:](ad
situationen . inom anhdorigstod . anhorigstodet
P& lang Pa lang
- . ik ik
Hogre livskvalitet sikt Okad kvali o sikt
i vardagslivet ah" va |t__ec} pa
fér anhoriga anhorigstodet

Pa kommunniva dr malsiattningen att samma process ska ske fast
inom de kommunala organisationerna savil som inom pensionérs- och
frivilligorganisationer. Genom att kunskapen om hur det ar att vara
anhorigvardare 6kar och utvecklingsomraden identifieras 4r malsétt-
ningen att det ska generera ett utvecklingsarbete i kommunen som pa
sikt okar kvalitén pa anhorigstodet. For frivilligorganisationerna ar
forvantningarna att de ska kunna dela med sig av sin kunskap, stéirka
banden med kommunen och bli mer involverade i det anhorigstodjande
arbetet.

P& den nationella nivan ska de ldrande natverken bidra till att 6ka
fokus pa anhorigas och dldres situation och deras behov. Erfarenhets-
utbytet som sker inom temanétverken ska bidra till en 6kad kunskap
och dven skapa ett underlag for ett inspirationsmaterial som kan
anvindas for diskussion och utbildning av andra grupper lokalt eller
nationellt. Pa langre sikt ar forhoppningen att detta ska bidra till en
utveckling av anhorigstodet generellt i Sverige sa att kvalitén 6kar och
nya tjanster utvecklas efter de anhorigas och &dldres behow.

Blandade larande néatverk
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3.1 Material och metod

Da utviarderingen skulle fokusera pa erfarenheter och larande valdes
huvudsakligen kvalitativa metoder for datainsamling. Datainsamlingen
pagick mellan mars och september 2009. Inledningsvis genomfordes en
workshop med projektledningen (tva personer) och programteori anvan-
des for att skapa en bild av verksamheten och de forvintade resultaten.
Denna sa kallade verksamhetslogik har presenterats som bild 1 och

2 under avsnitt 2.2. och finns i sin helhet i bilaga 1. En uppféljande
intervju genomfordes med projektledningen efter datainsamlingens slut.

Fokusgrupper genomfordes med nio lokala larande nétverk (se bilaga
2). Sexton lokala nétverk fick tillsammans med sin lokala ledare
diskutera motsvarande fragor som under fokusgrupperna. Den lokala
ledaren sammanfattade direfter diskussionen och mailade denna till
utvirderaren.

Fokusgrupper med de lokala ledarna i varje temanétverk genomfordes
via videokonferens-systemet Marratech, totalt fyra stycken (se bilaga 3).

En fokusgrupp genomférdes med sju av de nio méjliggérarna. Undan-
tagen var projektledningen som intervjuades separat vid tva tillfdllen.

Urval

Totalt naddes 26 av 31 lokala ledare och samtliga mojliggérare av utvar-
deringen. Urvalet av lokala natverk till fokusgrupperna genomfordes i
samarbete med projektledning och mojliggérare. Kriterier for urval var
att niatverken skulle innehalla samtliga NkA:s méalgrupper, ha triffats
enligt planeringen samt om mgjligt &ven ha en geografisk spridning i
landet. Tre lokala nédtverk valdes fran temanétverket Individualise-
ring respektive Samverkan och partnerskap. Tva natverk valdes ut
fran temanéatverk Kombinera forvarvsarbete och ett fran temanéatverk
E-tjanster. Efter diskussion med mgjliggérarna stroks tre av nitverken
(Helsingborg, Sollefted, NHRSP®) fran utvirderingen eftersom dessa
inte hade deltagit i arbetsprocessen. Det innebér att totalt 27 lokala
ndtverk berdknades inga i utvirderingen.

Totalt naddes 25 lokala ldrande natverk via fokusgrupper och sjalv-
virderingar. Dessa fordelade sig pa de fyra temanétverken enligt
foljande; e-tjanster: 3, individualisering: 10, kombinera forvirvs-

& Sammanslutning av féreningar.
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arbete: 5, samt samverkan och partnerskap:” lokala ndtverk. Tva av de
lokala natverken besvarade inte sjalvvarderingsfragorna (Farsta och
Norrtilje). I ett fall besvarades fragorna individuellt av tre deltagare
(Skaraborg).

Bearbetning av material

Samtliga intervjuer spelades in pa band och skrevs ut i sammanfattad
form. En tematisk analys utférdes for varje malgrupp, det vill sdga del-
tagare for sig, lokala ledare for sig och mojliggorare for sig. Utsagorna
jamfordes darefter inbordes, temaomradesvis samt gentemot den verk-
samhetslogik som faststéllts av projektledningen under utvirderingens
inledning. Slutligen har resultatet ocksa jamforts med de mer 6vergri-
pande malsittningar som preciseras i projektansokan for de larande
nétverken.

Citat fran fokusgrupper och intervjuer har plockats ut for att illustrera
de teman som framkommit genom analysen. Vissa mindre férdndringar
av citaten har gjorts for att underlitta ldsningen, dock utan att forandra
innebord i det som sagts.

Bortfallsanalys och avgrinsningar

Enligt den statistik som de lokala ledarna rapporterat in till utvarde-
raren har 235 personer deltagit i de lokala ldrande nétverken, ledarna
ordknade. Av dessa var 182 kvinnor och 46 mén.” Utviarderingen har av
dessa nat 140 deltagare, 105 kvinnor, 35 mén, vilket motsvarar unge-
far 60 procent av deltagarna. Anledningen till bortfallet &r till storsta
delen att alla deltagare inte deltagit i fokusgrupperna eller varit med
vid diskussionerna av sjalvvarderingsfragorna. Tydligast var detta vid
fokusgrupper som genomforts pa ett extra inkallat moéte och dér ofta
endast halva gruppen deltog. Vid de fokusgrupper som genomférdes pa
“ordinarie” mo6testid deltog som regel majoriteten av deltagarna. Ett
par forsok gjordes att na resterande deltagare via e-post vilket inte fick
nagon storre framgang. Samtidigt papekade de lokala ledarna vid fokus-
gruppsbesiken att det var de mest aktiva deltagarna som deltog. Av de
40 procent deltagare som inte nadddes av utviarderingen finns alltsa ett
antal mer passiva deltagare. Samtliga malgrupper har ocksa natts via
fokusgrupper och sjalvvarderingar.

Under datainsamlingen var det dnnu inte klart hur framtiden for de
lokala larande natverken skulle se ut till hosten. Med undantag av
Kalmar som dragit upp tydliga riktlinjer for det fortsatta arbetet inom
anhorigstod hianvisade deltagarna i de besokta lokala nétverken till sin
lokala ledare for information. Aven om detta klarnat under hosten &ar

7 Kinna &r inte medraknat har d& det inte existerat ndgon grupp med deltagare utan den lokala
ledaren arbetet ute i samhallet med fragorna.
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det svart att bedoma langsiktiga effekter av de larande nitverken efter
en sa pass kort tidsperiod. Utvarderingen har déarfor fokuserat pa de
kortsiktiga malsittningarna samt tecken pa att dven langsiktiga mal-
sattningar skulle kunna uppnas sa smaningom. Detta géller framst den
individuella och lokala nivan medan langsiktiga mal pa nationell niva
kraver betydligt langre tid for att kunna bedomas.

Blandade larande néatverk



Nedan redovisas resultatet fran de lokala niatverken och temanéitver-
ken ur de lokala ledarnas och deltagarnas perspektiv. Redovisningen

ar upplagd i fyra huvudavsnitt. I avsnitt 4.1 redovisas de lokala ledar-
nas synpunkter och erfarenheter. Deltagarnas erfarenheter redovisas i
avsnitt 4.2. I avsnitt 4.3 redovisas vilken paverkan som ledarna och del-
tagarna upplever pa individuell niva och i 4.4 vad som hént i de berorda
kommunerna. Resultatet bygger pa fyra videokonferensintervjuer med
lokala ledare, nio fokusgrupper med deltagare i lokala ldrande néitverk
samt sjalvviarderingar fran ytterliga sexton néitverk.

4.1 Lokala ledare

Bakgrund - forvintningar

De lokala ledarna var med tva undantag kvinnor. Majoriteten arbetade
som anhoérigkonsulenter eller motsvarande pa minst halvtid, ibland

i projektform. Det finns ocksa nétverk, framforallt inom omradet
E-tjanster som leddes av frivilliga. Enstaka ldrande nétverk leddes av
en enhetschef eller annan yrkesgrupp. De flesta lokala ledarna uppgav
att de hade valt temaomréade efter intresse eller i diskussion med chef/
styrgrupp. De har oftast fatt information om de ldarande nédtverken via
Anhorigriksdagen, informationsmatet i Stockholm eller via kontakter.
Majoriteten av ledarna ledde sjélva sitt lokala niatverk medan ett
mindre antal kommuner hade tva lokala ledare.

Ledarna framforde olika skal till att de valt att bilda ett larande néat-
verk och hade ocksa olika forhoppningar pa vad det skulle utmynna i.
Ett par ledare inom omrade E-tjdnster var intresserade av teknik och
hur tekniken skulle kunna utnyttjas inom anhorigstodet. Andra exem-
pel pa ledarnas férvantningar for egen del var att knyta kontakter inom
kommunen, préva pa att leda en grupp eller fa information om aktuell
forskning inom omradet. De flesta forvantningarna rérde dock kommu-
nen och anhorigstodsfragan i stort, dir ledarna utifran de lokala forut-
sédttningarna hoppades pa en vidare utveckling.

Jag ser ju det har som att natverket ocksa ska ge mojlighet att utveckla var verk-
samhet har. Och att det blir en valdig dynamik i gruppen som ar en sadan brokig
skara. Att man far fragan belyst med en gang ifrdn s& manga olika hall. Man tar
ett stort kliv framéat med en gang i utvecklingen.

Ledare, Individualisering

Blandade larande néatverk
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Just att hitta nya arbetsformer, mojligheter att bjuda in till samtal. Det var en god
mojlighet till att kunna bjuda in politiker och grupper som det tidigare inte funnits
en naturlig koppling till eller dar det varit svart att hitta arbetsformer.

Ledare, Samverkan och partnerskap

De lokala ledarnas forvantningar pa den kommunala nivan kan
sammanfattas i féljande punkter:

¢ Kunna lyfta fragan om anhérigstod i kommunen.
e Utveckla anhorigstodet i stort i kommunen.
e (Oka samverkan inom forvaltning/kommun, stadsdelar.

* Mogjlighet att involvera olika typer av verksamheter i fragan om
anhorigstod.

¢ F4ainformation om vilka behov som de anhériga har eller andra
viktiga fragor att driva inom kommunen.

* Fa tips och idéer, hora hur andra har gjort.
* Prova nya arbetsformer — intressant modell.

* Fa storre tyngd i diskussionerna genom att olika professioner deltar
och genom forskningsanknytningen.

¢ Uppmirksamma en grupp anhorigvardare som tidigare varit osynlig
(kombinera forviarvsarbete).

Vid rekryteringen hade ledarna som regel efterstravat en spridning

pa malgrupp och professioner. Manga utgick fran personkdnnedom

och handplockade personer som de visste var intresserade av fragan.

I nagra fall gick ledaren ut med forfragningar till grupper av enhets-
chefer, politiker eller foreningsrepresentanter. Andra forsokte tédnka
strategiskt pa vilka som kunde ha nytta av att delta eller som de sjélva
skulle vilja samverka med. I ett mindre antal kommuner utgick ledaren
fran tidigare grupper och forsékte komplettera med fler professioner.?
Storleken pa grupperna har varierat mellan sju och femton deltagare
samt en eller tva ledare. Enstaka deltagare har lamnat grupperna av
personliga skil medan grupperna oftast forblivit intakta.

Tekniken som hjilpmedel

Anknytningen till NkA och den nationella nivan framférdes som virde-
full av lokala ledare inom flera av temanétverken. Tekniken var déar
ett hjdlpmedel som underldttade motena, 4r bekvdmt och sparar tid.
Den lokala ledarna papekade det positiva i att fa tréaffas via Internet
och utbyta erfarenheter, fa tips och idéer savil som nya kontakter.

Det hade tagit ett tag att vianja sig med arbetsséttet men fungerade

8 Ett par natverk bestod helt eller huvudsakligen av anhérigvardare.
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béttre efterhand. Att ga laget runt sa alla fick sdga nagot fungerade bra
menade ledare fran tema Individualisering.

Jag tycker att Marratechmotena ar ett suverant satt att ha moten pa. Vi kan sitta
har hemma och diskutera saker och i och med att vi gar laget runt fa tips och
idéer fran andra om hur man gor.

Ledare, Samverkan & partnerskap

Ett mindre antal ledare hade haft eller hade fortfarande problem att fa
tekniken att fungera. Delvis berodde detta pa de kommunala brandvéag-
garna som dock i de flesta fall hade kunnat l6sas. Ljud och bild togs upp
som problematiskt av dessa ledare.

Gruppdiskussionerna

Med nagra undantag tyckte de lokala ledarna att diskussionerna i de
larande ndatverken hade fungerat bra och att det s& smaningom blivit
en god och 6ppen stdmning i grupperna. Diskussionerna beskrevs som
livliga och givande men ibland spretiga och svara att sammanfatta.
Positivt var ockséa att alla deltagare som regel hade fatt komma till tals.

Det har varit bra och alla har kommit till tals mer eller mindre. Vi har avslutat
med att alla har fatt avsluta med en egen reflektion. Stamningen i gruppen
var valdigt bra, hdgt i tak. Det blev nyanserat och man har lyft att det finns lika
manga perspektiv som manniskor som suttit dar.

Ledare, Kombinera forvarvsarbete

Det fanns ockséa ett mindre antal grupper som fungerat mindre bra pa
grund av ojdmn nidrvaro, svarigheter att fa till bra diskussioner och/eller
att ndgon/nagra deltagare tog for stor plats. En del av dessa problem
hade kunnat rattas till med tiden medan andra kvarstod. Ett dilemma
som manga av de lokala ledarna lyfte fram var svarigheter att fa grup-
pen att halla sig till &zmnet. Behovet av att styra upp diskussionen kom
upp fran ledare inom alla fyra temanitverken. Samtidigt podngterade
ledarna att diskussionerna trots sin spretighet kunde vara virdefulla
for deltagarna.

Det ar inte alltid helt enkelt att halla ihop diskussionerna ska sagas. Vi fick i

och for sig direktiv fran borjan att vi skulle halla diskussionerna ganska 6ppna
men till slut fick jag nasta sla naven i bordet och saga att nu ska jag vara valdigt
strang froken har. Nu far vi skarpa till oss lite grann for de har en tendens att
flumma ut valdigt mycket och man far vara valdigt alert for att kunna styra
tillbaka allihop och fa dem att fokusera pa fragorna.

Ledare, Individualisering
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Ett sétt att forsdkra sig om att alla fick komma till tals hade tillampats
i Alingsas ddar man gick laget runt nagra ganger sa att alla fick sédga
nagot. Dar hade ledaren ocksa valt att skriva upp fragorna pa tavlan,
diskutera hur fragan ska tolkas och enas om detta.

Jag har valt att skriva upp frdgan pa whiteboardtavlian sa det syns vad som ska
diskuteras for dagen och manga ganger ocksa kopierat upp fragorna sa att man
borjar motet s& ar det liksom frdgan som ar i centrum. Och da har vi valt i min
grupp att vi gar i tur och ordning sé alla pratar. Och alla sager alltid ndgonting
om alla fragor.

Ledare, Individualisering

I Lerum, dér gruppen var ganska stor, delade ledarna ibland upp delta-
garna for att alla skulle fa komma till tals. De kommuner som haft tva
ledare framforde att detta var en stor fordel eftersom de kunde hjélpas
at med att skriva och leda diskussionerna.

Jag tyckte det var valdigt bra att vi var tva handledare darfor att da kunde den
ena halla lite mer koll pa att alla verkligen pratade. For det var vissa som garna
ville prata hela tiden och jag tyckte att de anhériga kom lite i skymundan.

Ledare, Individualisering

Naéagra ledare tog ocksa upp svarigheten att hija sig fran den personliga
nivan till en mer abstrakt niva eftersom personliga erfarenheter tende-
rade att ta over.

Arbetsmodell - blandning av malgrupper

Generellt var de lokala ledarna mycket positiva till arbetsmodellen och
till att deltagarna hade olika bakgrund. Arbetsformen innebir att man
far olika perspektiv pa samma fraga och genom det lar sig mycket om
hur de olika professionerna tdnker, menade de lokala ledarna. Delta-
garna kan ocksa stélla fragor och fa svar direkt, klara ut missforstand
med mera. Natverken beskrevs som en unik mdéjlighet att samla kate-
gorier av ménniskor som annars aldrig skulle ha tréaffats.

Vad som &r positivt med att man kommer fran olika professioner det ar att
man far se och héra hur man tanker fran olika hall. Jag tanker till exempel

pa bistandshandlaggaren som ar sa otroligt fokuserad pa den sjuke och har
forsoker vi fa in ett anhorigtank dar ocksa. Det ar valdigt intressant att hora det
har utifran alla olika professioner. Det &r det som &r det mest givande.

Ledare, Samverkan & partnerskap

Ledarna hade i efterhand synpunkter pa sammanséttningen i sitt eget
nétverk och kunde uppleva att det saknades nagon/nagra yrkesgrupper
eller varit for fa anhoriga. Till exempel saknade vissa ledare politiker
eller chefer i beslutande befattning.
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Det jag kanner sa har i efterhand &r ju att jag inte har nagra politiker med och
kanske skulle ha lagt ner lite mer krut pa for att f& med. Sedan har jag ocksa
tankt att det varit bra att fa med fler chefer. Anhériga har jag och representanter
fran olika verksamheter men om man ska driva frdgan vidare sa hade det varit
bra att haft nadgon chef med.

Ledare, Individualisering

Intresset for att delta i ndtverken hade varierat i kommunerna. P&
manga hall var intresset stort medan det i andra kommuner hade varit
svart att fa med politiker och/eller chefer. I en av kommunerna upplevde
ledaren att hennes egen roll och fragan om anhérigstod var ny inom
kommunen och hade inneburit svarigheter att rekrytera deltagare.

Diskussionsfragorna

De lokala ledarna hade som regel forsokt skicka ut fragorna till del-
tagarna i forvag for att dessa skulle hinna férbereda sig. Ett par av
ledarna papekade att fragorna ibland kom for néra inpa traffen for att
detta skulle vara maojligt.

Fragorna hade, speciellt i borjan upplevts som vida, ibland otydliga och
akademiska. Gruppen hade da som regel enats om hur fragan skulle
tolkas och utgatt fran det. De flesta ledarna tyckte att fragorna hade
fungerat bra som utgangspunkt for diskussionerna. Inom tema Indivi-
dualisering papekade ledare att det blivit bédttre med tiden nér de inte
fick sa manga fragor at gangen. Nagra grupper hade ocksa valt bort
fragor som inte kéndes relevanta.

Jag tycker att frdgorna har varit bra och man har kunnat férdjupa sig i dem. Men
ibland har var grupp tyckt att det blivit lite upprepningar. Och da férandrade man
det vilket jag upplevde nar vi hade vart mote efterat att alla tyckte var ganska
bra. Man tittade [istallet] pa vad som finns och hur ser mdjligheterna ut nar det
galler e-tjanster och teknik.

Ledare, E-tjanster.

Nagra lokala néitverk hade efterfragat mer konkreta fragor och dven
fatt sddana. Andra ledare menade att kommunerna befinner sig pa sa
olika nivaer nir det géiller anhorigstod att det dr svart att géra kon-
kreta fragor som passar in pa alla. Ett par ledare var mycket kritiska
till diskussionsfragorna och menade att det varit svart att forklara
syftet med fragan for natverket.

Fragorna ifran nationella natverket. Att hitta karnan i frdgorna har ibland varit lite
svart att med en gang se och man vill ju ocksa veta vad det nationella natverket
vill ha ut av fragorna. Vad ar det ni vill fa fram, det hade underlattat vart arbete.

Ledare, Samverkan & partnerskap

Blandade larande néatverk
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Trots alla kommentarer menade ledarna att fragorna har fungerat

som ett diskussionsunderlag och att de hade hittat sina egna vagar

att fa det att fungera. Ledare fran Kombinera forviarvsarbete beromde
fragorna under tema B som de menade skapade engagerade diskussio-
ner och passade alla malgrupperna. I en av dessa grupper hade det varit
problem att fa igang en diskussion kring de forsta fragorna (tema A).
Fragorna hade upplevts som alltfor sjalvklara av de anhériga.

Sammanstillning och aterkoppling

Majoriteten av de lokala ledarna sammanstéillde sjdlva anteckningarna
fran diskussionerna eller hade i nagra fall deltagare som hjalpte till.
Ledarna mailade, postade eller delade ut sammanstéllningarna till
deltagarna som fick mojlighet att kommentera. Ibland togs samman-
stallningen ocksa upp vid nésta mote. Aven sammanstéllningen for
respektive temanétverk delades som regel ut till de lokala néatverken
men diskuterades sillan.

Att sammanstélla de yviga diskussionerna upplevdes ibland proble-
matiskt. Det fanns ledare som efterfragade ett mer konkret stod for
hur sjdlva sammanfattningen ska se ut och syftet med den.

Det ar ju ganska omfattande fragor. Och man leder en grupp och ska gora
anteckningar, aven om det ar tillsammans med nagon annan i gruppen. Sedan
ska man sammanstalla det har pa ett valdigt enkelt och tydligt och forstaligt satt.
Det tycker jag har varit jattesvart. Jag hade forvantat mig att det var en plan for
hur vi skulle jobba med det har fran borjan. Sen har det ju vuxit fram ett satt att
hantera det och det har blivit mycket battre men jag tycker man hade behovt tid
pa sig fran NKA att bygga upp en plan.

Ledare, Samverkan & partnerskap

Ledare fran flera temanétverk tog upp att de hade énskat mer koppling
till aktuell forskning och uttryckte besvikelse over att den uteblivit.

Forskningen pratade jag om forsta dagen och det tyckte jag var sa intressant
att vi skulle fa kopplat till forskningen som fanns. Det har jag saknat och det
har de fragat efter i gruppen och det har jag ocksa fragat efter sa det ar en
efterslapning.

Ledare, Individualisering

Sammantaget hade ledarna olika erfarenheter och syn pa samman-
stdllningen och aterkopplingen déar de flesta dock tyckte att det hade
fungerat bra.
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Stod till lokala ledare

De lokala ledarna var som regel positiva till arbetsstrukturen for pro-
cessen med ett for- och eftermote via Marratech. Motena gav mojlighet
att fa tips och idéer av varandra savil som stod fran mojliggérarna.
Att kunna paverka fragornas innehall togs upp som positivt av ledare
fran ett par temaomraden. Alla var ocksa 6verens om att det har varit
tamligen latt att fa kontakt med mojliggérarna via e-post eller telefon
om de hade haft fragor eller behovt prata. Inom tema Partnerskap och
samverkan papekades att mycket ansvar legat pa praktikern.

For- och eftermétena tycker jag har varit valdigt givande i de aterkopplingana
och tankarna som vi har fatt ifrdn samtliga kommuner. Vi har fatt valdigt mycket
tips och idéer som ar oersattliga och som man aldrig far i ett annat samman-
hang genom de har samtalen.

Ledare, Samverkan och partnerskap

Det fanns ockséa ledare som menade att Marratechmétena var roriga
och kunde fordjupas ytterligare. En inledande utbildning i Marratech
efterfragades av nagra ledare.

I diskussionen om stod lyfte ater nagra ledare att de hade 6nskat tyd-
ligare riktlinjer for arbetet. Ett mindre antal lokala ledare hade ként sig
utlamnade 1 sin roll och efterfragade mer forberedelser och en tydligare
struktur fran NkA:s sida.

Det tog ju valdigt lang tid, manga moten, innan vi forstod hur vi skulle diskutera
och att det inte var jag som var mest kunnig p& nagot satt. | borjan kandes det
ratt tungt att ga till de har métena med de hér stora fradgorna och jag kande mig
vilsen. Fér min grupp var inte sa pratsamma riktigt och de kande inte varandra.
Nej det har inte gatt s& enkelt sa tyckte jag att mycket las pa mig och jag kande
mig utlamnad.

Ledare, Samverkan & partnerskap

De lokala ledarna papekade ocksa att de sjdlva varit ett stod for
varandra. I ett av temanétverken efterfragade lokala ledare mojligheter
att traffas personligen.

Framgangsfaktorer och utmaningar

Sammanfattningsvis tyckte de lokala ledarna som regel att nidtverken
hade fungerat tamligen bra och att deltagarna hade utbytt erfarenheter
och kunskaper. Ledarnas positiva erfarenheter som beror sjalva nitver-
ken kan beskrivas som framgangsfaktorer eller forutsattningar for att
diskussionerna ska fungera. Dessa aspekter varierade stort fran ledare
till ledare men kan samlas i nagra évergripande teman.

Blandade larande néatverk
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Intresse och engagemang

* Ett genuint intresse for fragan hos deltagarna.
* Prioritering av nirvaro i det larande nétverket.

* Att som ledare ha personkédnnedom och kunna handplocka "ratt”
deltagare.

Delaktighet

* Kinslan av att vara delaktig i en utvecklingsprocess och att kunna
paverka.

* Kinslan av att vara del i ett nationellt arbete.

* Att deltagandet ar tidsbegréansat (for vissa deltagare och ledare).
Arbetsmodellen

¢ Att det finns olika perspektiv och kompetenser i gruppen.

e Att politiker deltar i natverket.

* Oppenhet och tillit i samtalen.

* Tydlighet sa att deltagarna forstar syftet med sitt deltagande och vet
vilka fragor som ska avhandlas.

* Struktur pa motena, exempelvis att halla tiden och prata i tur och
ordning.

De utmaningar som de lokala ledarna tog upp i sammanhanget och
som delvis har berorts tidigare i redovisningen kan ocksa samman-
fattas i nagra 6vergripande teman och berér rekryteringen, gruppdis-
kussionerna eller tekniken. Precis som framgangsfaktorerna varierade
detta stort fran ledare till ledare, fran kommun till kommun och &ven i
viss man mellan temanétverken. Flera av de nedanstaende punkterna
har som regel kunnat 16sas under projektets gang, speciellt de teknik-
relaterade.

Rekryteringen
e Svarigheter att rekrytera politiker, anhoriga, fa bredd pa gruppen.

e Svarigheter att fa ihop en grupp som forstod vikten av att ha ett
larande ndtverk — bristande kunskap och intresse

e Tidsbrist som gor att deltagarna prioriterar annat.
Gruppdiskussionerna — arbetsformen
* Diskussionsfragorna som ibland varit for vida eller otydliga.

* Hantera balansgang mellan att lata anhériga beréitta och samtidigt
fora diskussionen vidare sa att alla far komma till tals.

* Fora upp diskussionen pa ett hogre plan.

* Missuppfattning om vem som &r experten i sammanhanget.
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¢ Gruppens tendens att inte halla sig till &mnet.
¢ Svarigheter att sammanstilla diskussionerna.

¢ Otydlighet i struktur och syfte med fragor och triffar.

Tekniska problem eller problem relaterade till tekniken

¢ Kommunala brandviaggar som paverkar mojligheten till
videokonferensmoten.

¢ Bild och ljud vid videokonferensmoten.

¢ Ovana vid att arbeta med videokonferenssystem.

4.2 Deltagarnas erfarenheter

Totalt naddes 140 deltagare fran de lokala nitverken, varav 105 kvin-
nor och 25 mén i aldrarna ca 30-80 ar. Samtliga malgrupper naddes av
utviarderingen.® Majoriteten av deltagarna hade blivit tillfragade direkt
av den lokala ledaren om att delta i det lokala natverket och reagerat
positivt. Nagra politiker, chefer och frivilliga hade nappat pa en mer
allmén forfragan till deras grupp.

Deltagarnas forvantningar

Den vanligaste orsaken till att deltagarna tackat ja var ett intresse och
engagemang for anhorigfragor. Kopplat till intresset fanns ocksa onske-
mal om nagon form av ny kunskap eller information utifran vilken
position deltagaren hade. Det kunde réra information om hur anhoérig-
stodet fungerar eller om behoven av stéd men ocksa tips och idéer pa
hur andra gor, liksom kunskap att anvidnda sig av i arbetet. Personal
uttryckte onskemal om att fa en storre forstaelse for anhorigas erfaren-
heter. Forhoppningar om erfarenhetsutbyte podngterades som ett skél
till att tacka ja.

Mina forvantningar ar val egentligen att fa en lite storre inblick i hur det fungerar
ute. Eftersom jag har ju aldrig i livet sysslat med aldreomsorg pa det sattet. Jag
tycker att det ar ett valdigt intressant amne.

Politiker

Jag kande mig sa fortviviad att hur det skulle ga att kombinera[arbete med
anhorigvard]. Jag maste sjukskriva mig annars eller saga upp mig pa jobbet. For
min del var det mer akut. Och just d& kom den har gruppen som skulle samtala
kring detta och [jag tankte attjman kanske kan fa tankar och idéer och tips. Nar
man lever i svarigheter sa tror man ju att man &r den enda som har svarigheter,
att det var sa bra att fa traffa andra da.

Anhorig

9 Personalkategorin utgjordes dels av vard- och omsorgspersonal, annan kommunal personal
sdsom bistandshandlaggare, aldreombudsman, anhdrigkonsult, férvaltningspersonal m.m.
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Deltagare fran flera olika malgrupper uppgav att de tackat ja for att
kunna bidra med sina erfarenheter och for att kunna utveckla anhorig-
stodet och gora det béttre for andra anhoriga i framtiden. Anhoriga
kunde ocksa uttrycka onskemal om att fa berétta om sina erfarenheter,
att fa hjalp och stod eller ett utokat kontaktnét att vianda sig till vid
behov.

Som anhdrig sa betyder det ju mycket att man far sa brett kontaktnat som
mojligt och far veta sa mycket som majligt. Och aven att fa bli lyssnad pa och fa
framfora sina synpunkter. Sa for mig som person sa betyder det ju mycket att
fa vara med i sddan har grupp och fa alla dessa kontakter och hora alla dessa
kloka idéer och tankar.

Anhorig

Aven arbetsformen togs upp i nagra fall som spannande och dér delta-
garna hoppades pa att sammanséttningen med olika bakgrund kan ge
ett fordjupat perspektiv pa fragorna. Forskningsanknytning och att inga
i ett nationellt niatverk togs upp som positivt i nagra av fokusgrupperna.

Forutsattningarna var inte givna utan det har skulle vara ett helt nytt satt att
arbeta. Med nya grepp dar ingen egentligen ar mer hemma an nagon annan,
men alla har en kunskap. Och det tyckte jag kandes spannande,

och framférallt da vi har den nationella kompetensen.

Kommunal tjansteman

Forvantningarna varierade alltsa mellan malgrupp och individer sam-
tidigt som det fanns ett genuint engagemang for fragan hos deltagarna.

Deltagarnas upplevelser av diskussionerna

Av fokusgrupper och sjalvvarderingar framkom att deltagarna tyckte
att diskussionerna hade fungerat bra och att alla oftast fatt kommit till
tals. Stdimningen beskrevs generellt som god dven om nagon deltagare
papekade att vissa personer hade tagit storre plats eller att det tagit tid
att lara kdnna varandra. I ett par fokusgrupper beréittade deltagarna
att nidtverket bestamt att personliga berittelser skulle stanna inom
gruppen. Omdomen fran fokusgrupperna var att alla vagat sdga vad de
ville samtidigt som de blivit lyssnade pa.

Jag upplever ju att det varit ett 6ppet klimat, att man vagar bade séga det som
ar bra och det som ar mindre bra. For det finns ju saker i kommunen som inte ar
sa bra heller och som vi kanske behover ta tag i.

Handlaggare

Deltagare i sjalvvarderingar och fokusgrupper papekade att det funnits
ett behov av styrning fran ledarnas sida eftersom diskussionerna haft
en tendens att svidva ut. Orsaken var ofta att diskussionerna fastnade i
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personliga fragor och inte lyftes till ett mer generellt plan. I en av fokus-
grupperna tyckte deltagarna inte att de haft sa mycket diskussioner.

Det har ju glidit éver for vi har ju inte kanske hallit oss till temat utan vi har ju
snurrat ivag at ndgot annat hall men som har varit intressant. Men de [ledarna]
har fort oss tillbaka och sagt att nu behandlar vi det har. Och det kanns ju som
att vi har ju hunnit med fragestéllningarna aven om vi har hunnit med mycket
annat ocksa.

Politiker

Narvaron beskrevs som god eller ganska god d4ven om ofta nagon eller
nagra av deltagare deltagit i mindre utstrickning.

Arbetsmodellen - att ha olika bakgrund

Generellt var deltagarna positiva till att de hade olika bakgrund och
menade att det skapade forutsiattningar for bra diskussioner. Olika
perspektiv och kunskap i diskussionerna bidrog till att 6ka forstaelsen
for varandras roller och vilka problem som finns. I en av fokusgrup-
perna menade deltagarna ocksa att det bidrog till att skapa samsyn
mellan olika instanser gillande anhoérigstod. Det var darfor bra att ha
med anhoriga fran olika faser av vardandet samt med olika typer av
problematik menade deltagare i en av fokusgrupperna.

Ju fler hdrnen som representeras, som att politiker &r med och sa var det ju
nagon fran kommunen, vard- och omsorg och aven en frivillig och jag som vet
vad det handlar om. Alla kan vi ju ge varandra nagot och pensionarsgrupperna
ar ju jatteviktiga. PRO &r ju med har ocksa. Jo men det ar vi val 6verens om att
ju fler olika hérnstenar det blir i ett resonemang, desto mer kan det ge. Olika
vinklar.

Anhorig

Jag tycker man ibland har kommit hit och ténkt att det har har vi nog egentligen
inte s& mycket att prata om. Sedan nar man val lyfter upp det och alla vara
synpunkter kommer in sa plotsligt blir det en diskussion och s& kommer man
da fram till '0j, 0j, 0j, ja s& skulle det ocksa kunna va’ eller 'visst, s& ar det’. Det
ar det som varit for egen del valdigt stimulerande och gjort att man verkligen
engagerat sig och varit med sa ofta.

Kommunal personal

I bade fokusgrupper och sjalvvarderingar betonades vikten av att politi-
ker deltog i grupperna. I en av fokusgrupperna tog deltagarna upp att
de saknade perspektivet fran manliga anhoérigvardare, i en annan att de
saknade synpunkter fran yngre anhérigvardare. Storleken pa gruppen
diskuterades ocksa i relation till att f4 sa manga olika perspektiv som
mgjligt utan att gruppen blir for stor.

Blandade larande néatverk
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Diskussionsledaren

I fokusgrupperna var alla grupper utom en néjda med sina ledare och
beskrev ledaren som duktig och skicklig pa att knyta ihop diskussio-
nerna. Ett par grupper uppgav ocksa att deras diskussionsledare var
duktig pa att driva anhorigfragorna inom kommunen.!°

XX &r ju duktig pa att styra upp oss sedan om man har kommit lite vid sidan om
och pratat lite for lange om det. Att vi far aterga sa att vi hinner med alla fra-
gorna. Sa en viss struktur finns det.

Bistandshandlaggare

I niatverk som hade tva diskussionsledare tog deltagarna upp detta som
positivt.

Smart att de ar tva stycken. Da blir man mer lyssnande och behover inte halla
ihop allt sjalv. XX som skriver ner vad vi tyckte och som vi sen bdrjar varje mote
med, kollar om det &r ratt, va’ det sa har. S& har vi diskuterat det till en borjan
med och sedan har de turats om att ta olika saker.

Vard- och omsorgspersonal

Ett natverk uppfattade sin diskussionsledare som nervos och oséker
i borjan. Gruppen har stottat henne vilket blev positivt eftersom
deltagarna har fatt varit mer delaktiga att bestamma form for
diskussionerna.

Diskussionsfragorna

Deltagarna hade manga synpunkter pa diskussionsfragorna fran NkA
men asikterna gick delvis isér. I fokusgrupperna tyckte manga av
deltagarna att det var bra att fa fragorna fore motet sa att de kunnat
forbereda sig. I nagra av fokusgrupperna beskrev deltagarna diskus-
sionsfragorna som "rod trad” att fokusera pa och ha som utgangspunkt.
Dar fanns det ocksa deltagare som menade att det var positivt att
fragorna gatt in i varandra eftersom gruppen kommit fram till samma
saker men fran olika utgangslagen. Vissa fragor eller teman hade upp-
levts som mycket positiva att diskutera. Exempel pa det sistndmnda var
tema B for Kombinera forvarvsarbete samt fragor som Vad ar kvalitet i
vaxelvard?

Vi har kunnat prata pa djupet tycker jag. Vi har knokat och bokat med varje
fraga ratt rejalt. Det gér man inte om man inte sitter och har ett uppdrag.
Vi pratar mycket om informationsbehovet. Det har ju ni anhdriga gett bra
perspektiv pa.

Ombudsman

1 Fragan om diskussionsledaren fanns inte med i sjalvvarderingsformuléret eftersom ledaren
deltog och ledde dessa diskussioner.
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Mindre positiva sypunkter som framkom fran samtliga temanétverk
var att fragorna, speciellt i borjan, varit for vida, allménna, eller upp-
repande. De kunde ocksa innehalla teoretiska och akademiska begrepp,
exempelvis individualisering och implementering. Detta hade lett till
svarigheter att tolka fragorna och syftet med dem. Samtidigt papekade
deltagarna att diskussionerna dnda blivit intressanta och givande. Ett
av nidtverken beskrev fragorna som ostrukturerade i bérjan men att

de blivit béttre med tiden. Det fanns ocksa deltagare som upplevde
vissa fragor som irrelevanta eftersom det berérde den nationella nivan
eller riktade mot nagon specifik malgrupp. Tydligt var att nir fragorna
upplevts som svartolkade sa hade diskussionerna lédttare hamnat pa det
personliga planet.

Jag hade Onskat att de varit battre strukturerade, vad man ser vad det ar vi
ska jobba med, vad det ar for fragor som ar viktiga, vad det finns for svagheter.
Det hade kanske varit lattare om man sett den roda traden fran borjan.

Anhorig

Deltagare i ett par av fokusgrupperna hade efterfragat mer konkreta
fragor dar de kunde diskutera situationen i den egna kommunen.
Detta hade tillgodosetts av mojliggorarna. I en av fokusgrupperna
efterfragade deltagare dven positiva aspekter pa anhorigvard att
diskutera istéllet for att som nu fokusera pa det problematiska.

Jag kommer ihag att vi en av de forsta gangerna var inne pa att bade
formuleringarna och det har utgar fran att det &r nagot valdigt problematiskt.
Man kan ju uppleva positiva saker mitt i allt som &r jobbigt och det vet jag att
nagra tog upp. Man far en erfarenhet som kanske arbetsgivare borde upp-
skatta. Man kanske saknar det i fragestallningarna som utgar fran att det ar en
problematisk situation och inte att det var en livssituation som manga faktiskt
befinner sig i pa ont och gott.

Politiker

Deltagarna hade liksom de lokala ledarna manga synpunkter pa
diskussionsfragorna men menade att fragorna blivit béattre med tiden
och att deras egna 6nskemal hade tillgodosetts.

Sammanstillning och aterkoppling

Deltagarna uppskattade att fa mojligheter att l14sa anteckningarna fran
foregdende mote och kunna kommentera dem. Daremot patalade aven
deltagarna svarigheten att sammanfatta de livliga och ibland spretiga
diskussionerna. I flera lokala nétverk tog deltagarna ocksa upp att

det var svart att ldsa och forhalla sig till det omfattande materialet
(sammanstéillningen) medan deltagare i andra nédtverk tyckte att ater-
kopplingen hade fungerat bra.
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Jag tycker spontant att det varit valdigt utvecklande samtal varje gang. Jag
brukar tanka att har vi kommit fram till nagot denna gang, men sedan ser man
anteckningarna fran XX och da ser man "va’ bra vi var”. Mojligheten att sitta
och prata, utbyta erfarenheter och sedan fa konkreta anteckningar pa vad som
sades. Sa far man det en andra gang.

Bovéard, Halmstad

Bade fokusgrupper och sjalvvarderingar var huvudsakligen positiva till
aterkopplingen fran deras ledare och mdéjliggérare men sa i en av fokus-
grupperna att de i framtiden hoppades péa att fa feedback fran NkA om
vad arbetet lett fram till pa nationell niva.

Sammanfattning av deltagarnas upplevelser

Deltagarnas upplevelser av diskussionerna stimmer pa manga sitt
med de lokala ledarnas utsagor. Bade fokusgrupper och sjalvvéirde-
ringar visar att deltagarna har upplevt diskussionerna i de lokala
nétverken som positiva och givande men med vissa svarigheter att halla
sig till &mnet. Diskussionsfragorna var i manga fall bra utgangspunkt
for diskussionerna men upplevdes ibland vara otydliga, alltfor vida eller
akademiska. Tydligt var att nar gruppen hade haft problem att tolka
fragan eller upplevt den irrelevant sa hade diskussionen oftare sviavat
ut eller hamnat i personliga upplevelser. Att ha olika bakgrund upplev-
des skapa forutsattningar for en bra diskussion och ge olika perspektiv.
Deltagarna var ocksa som regel néjda med diskussionsledare, samman-
stéallning och aterkoppling &ven om sammanstéllningarna nagon gang
kunde upplevdes som omfattande.

4.3 Mot en 0kad kunskap

Syftet med de lokala nétverken dr enligt malsattningarna att generera
kunskap och utveckling savil individuellt som i kommunerna. Nedan
redovisas resultatet pa den individuella nivan, det vill sdga hur lokala
ledare och deltagare sag pa sitt deltagande i de larande ndtverken och
vad det har inneburit fér dem personligen.

Lokala ledare

Néstan samtliga ledare menade att de hade fatt kunskap och nya
insikter pa flera omraden och som de kan anvinda sig av i framtiden.
Det kunde rora sig om en 6kad insikt i hur andra yrkesgrupper téanker,
kunskap i att hantera en grupp, moétas via Internet eller att préva en ny
arbetsmodell.
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Jag tycker att man okar sitt perspektiv, erfarenhetsméssigt och kunskaps-
massigt om anhdrigfragorna och hur det forhaller sig och det tror jag att alla
i det har lokala natverket har gjort pa alla nivaer. Man far en dkad forstaelse
och kunskap. Och for mig har det ocksa gett nya sociala natverk.

Ledare, E-tjanster

Flera ledare ger ocksa exempel pa hur de har anvint sig av de nya
kunskaperna i diskussioner och for att fa tillstand forandringar inom
anhorigstodet i sin egen kommun eller inom organisationen.

Det har gett det jag forvantade mig. Att jag skulle f& mer kunskap, bade inom
kommunen och att det har att sprida anhdrigbudskapet. Att bredda det, det har
ju helt klart blivit sa. Jag har kunnat anvanda argument och diskussionen fran
gruppen nar jag har traffat ledningen och det har varit jattebra. Gruppen kanner
jag ocksa har lart sig mycket av varandra. Anhoriga har fatt en forstaelse for
organisationen och organisationen har fatt se anhériga i en annan situation an
den vanliga.

Ledare, Samverkan & partnerskap

Ledarna ridknade upp flera positiva vinster for egen del, exempelvis att
de fatt nya samarbetspartners, att ha fatt fordjupa sig i anhérigstodet
och tillsammans med andra bidra till att utveckla det. Flera ledare
menade ocksa att de fatt tips och idéer infor det framtida arbetet.

Man far valdigt manga bra idéer sjalv. Som sekreterare har jag haft min chef
som ocksa ar anhorigkonsulent. Vid flera tillfallen har vi spontant bara tittat upp
pa varandra och sagt unisont; Oj, vilken bra idé vi fick att spinna vidare pa har.
Det behdver inte vara nagot stort utvecklingsarbete utan nagot lite som nagon
sa, sa - Ja, men det kan vi ju prova eller géra tvartom. P& det sattet har vi kant
att gruppen har tillfért anhérigstodet manga bra sma idéer som ar varda att
lyssna pa.

Ledare, Individualisering

De lokala ledarna har alltsa haft nytta av sitt deltagande for egen del
pa flera olika sétt och fatt anvidndbar kunskap infor framtiden. De har
ocksa knutit nya kontakter pa bade individuell, kommunal och nationell
niva.

Deltagare

Nedanstaende punkter dr en sammanstéllning av sjdlvvirderingarna
dir deltagarna diskuterat hur de paverkats av deltagandet i ett ldrande
niatverk. Uppfattningarna varierade mellan individer och mellan lokala
néatverk, dock inte mellan temanétverken. I flera sjalvvarderingar kom
det ocksa upp att deltagarna anvint sig av kunskapen genom att sprida
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den vidare till arbetskamrater, anordna temacaféer med mera. Enligt
sjalvvarderingarna har deltagarna fatt:

* o¢kad kunskap och forstaelse for hur det 4r vara anhérigvardare

okad forstaelse for 6vriga yrkesgrupper i nidtverket
* okad forstaelse for vilka problem som finns i sammanhanget
¢ konkret stod for egen del (anhoériga)

e perspektiv pa sitt eget arbete

* bekriftelse pa egna tankar

* nya argument i diskussionerna kring anhérigstod
e gemenskap

* blivit lyssnad pa och synpunkter tagits tillvara

* nytt "tank” i fragan — anhorigglasogon

* nya informationskanaler

* nya kontakter — samarbetspartners

¢ information om vilka som arbetar med anhorigstod
och vad som finns att tillga.

Resultatet fran fokusgrupperna stéder ovanstaende punkter men ar
betydligt mer detaljerade och visar pa stora skillnader mellan grup-
perna. Detta ar formodligen inte relaterat till utvecklingsomrade utan
kan bero pa gruppen, ledaren och férutsdttningarna i respektive kom-
mun. Flera betonar att de inte hade haft sa stora forviantningar pa det
lokala nétverket men blivit positivt 6verraskade. Deltagare fran manga
av fokusgrupperna betonade ocksa att de anhérigas berittelser varit
oerhort vardefulla for att 6ka forstaelsen.

Jag hade egentligen inga forvantningar utan gick in det for att se vad kommer
och handa. Och det har hant mycket och det har varit en positiv upplevelse foér
det har varit sé bra. Plus att vi har ju lite olika konkreta resultat dar vi direkt kan
se att vi det hander saker och att alla har lart av varandra. Jag vet inte hur det ar
tankt pa nationell nivd men har i kommunen sé har gruppen verkligen gjort skal
fér namnet lokalt larande.

Anhorig & féreningsrepresentant

Nedan redovisas niagra teman som framkommit vid analysen och som
representerar de olika malgrupper som ingatt i grupperna. Det innebar
inte att alla deltagare inom respektive malgrupp upplevt samma saker
men att det 4r teman som aterkommit i flera av fokusgrupperna.

Okad kunskap — nya insikter

Det tydligaste gemensamma temat som samtliga malgrupper beskriver
ar en 6kad kunskap och nya insikter. Speciellt politiker betonade det
vardefulla i att fa lyssna pa de anhorigas beréttelser.
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Jag méarker ocksa att sedan jag har kommit med i den har gruppen sa har

jag borjat intressera mig [for frdgorna]. Det har kommit en del TV-program pa
Kunskapskanalen [om anhoriga] och det har varit valdigt intressant att lyssna pa
de har experterna. Och valdigt intressant att se hur ni inom omsorgen arbetar
for det har jag inte heller haft en aning om forut.

Politiker

Ja for min del sa tycker jag att det har uppfyllt en del av det som jag tankte nar
jag gick med har. Just att fa en lite storre inblick i bade fran vad anhoriga tanker
och tycker om de har fragorna och sa personalsidan da. S& mig har det gett
valdigt mycket.

Politiker

En av de deltagande politikerna menade att behovet av stod till
anhoriga blivit tydligare. Besluten i nimnden grundar sig pa de erfaren-
heter han/hon fatt fran deltagandet som stérkt henne att virna om de
forebyggande verksamheterna. En grupp vars behov har tydliggjorts ar
yngre barn till personer som vardas och som behover stottas. Politikern
har nu funderat pa hur man kan samverka kring detta, exempelvis med
skolan.

Det har val gett det har med att varje situation &r unik och man maste forsoka
hitta I6sningar och vara flexibel. Fér mig har det ju blivit annu tydligare hur viktig
den har verksamheten ar ur ett férebyggande syfte. Det har blivit a&nnu tydligare
for mig hur stor betydelse det for var och en av er har beréttat vad anhorig-
centrum har betytt. S& jag har blivit stérkt i det har att vi maste satsa pa det
forebyggande for man biter sig sjalv i svansen annars.

Politiker, Orebro

Representanter fran vard- och omsorgspersonalen sa sig ha fatt
aha-upplevelser. Insikter som ndmndes var att stodet maste vara indi-
viduellt anpassat och géller bade den som vardar och den som vardas.
Personal och chefer inom vard- och omsorg betonade det positiva att till-
samman med anhoriga kunna sitta ner och tillsammans reflektera oéver
anhorigstodet. I yrkeslivet tréaffas de anhoriga i en speciell situation,
exempelvis pa vardplanering eller bistandsbedomning déar de sjédlva
utovar sin yrkesroll utifran en konkret situation. Méjligheten att lyssna
och reflektera i den prestigelosa miljo som nétverket utgor skapar storre
forstaelse och ger nya insikter. I en av fokusgrupperna lyfte deltagarna
fram att medverkan i natverket gor det lattare att bara med sig indivi-
dens perspektiv i det vardagliga arbetet.

Det &r jatteintressant och just med anhoriga tycker jag att man tanker pa ett satt
som personal. Men nar man hor anhoriga sa kanske man tanker pa ett annat
satt. Jag hade inte en aning om Demensféreningen innan till exempel. Nu har
jag varit inne p& hemsidan ocksa och rekommenderat det vidare.

Vard- och omsorgspersonal
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Vad jag k&nner i min arbetssituation som underskdterska ar ju att jag har tagit
med mig saddana har saker till arbetet. Att kunna praktisera vissa saker som
man har fatt hjalp har att f& upp 6gonen for. Vad jag kanner ar att det pyr valdigt
mycket i kommunen, men man vill att det ska blossa upp sa att det fungerar. Att
det har natverket skall fungera sa att man kan kdnna som anhorig att det finns
folk som star och tar emot om jag inte klarar av situationen.

Vard- och omsorgspersonal

Det fanns ocksa deltagare som menade att det ar svart att veta var de
nya kunskaperna kommer ifran eftersom de standigt far information
och kunskap fran olika hall. Samtidigt beskrevs de anhorigas beréttel-
ser som viktiga for att 6ka forstaelsen for hur komplext sjidlva omradet
ar och behovet av att samverka for att kunna stétta de anhoriga.

Aven annan kommunal personal pa olika nivder i kommunerna upp-
skattade att hora de anhorigas beréittelser eftersom det gav nya insikter
och okad forstaelse.

Jag hade inte den kunskapen om vad anhorigstod, vaxelvard vad det egentligen
innebar. Definitivt inte. Sa jag har fatt en mycket storre insikt i vad som idag
erbjuds och jag kan vara ett stdd till dem i boendet dar jag jobbar, Definitivt.

Da& har jag med mig nagot som gor att jag kan ge rad.

Kommunal personal

Foreningsrepresentanter menade att de fatt ny kunskap och nya
insikter. I ett fall betonade representanten att bandet mellan kommu-
nen och foreningen hade stiarkts betydligt genom det ldrande natverket
och att diskussionerna stindigt aterkopplades till foreningens styrelse.

Aven de anhériga beskrev att de hade fatt ny kunskap och nya insik-
ter. Det kunde exempelvis rora information om vilket anhorigstod som
finns 1 kommunen, vilka rattigheter de har som anhérigvardare samt
hur olika professioner inom kommunen tianker och arbetar. En av de
anhoriga menade att hon vuxit i sin roll genom diskussionerna i natver-
ket och fatt nya infallsvinklar pa sina problem. Hon har nu littare att
ga hemifran &n tidigare och dven lattare att siatta granser gentemot sin
make.

Ja man har ju blivit starkare. Jag kdnner mig trygg i det jag sa da. Jag ska
inte varda utan jag ska [arbeta]. Jag har inte utbildat mig till [att varda] for det
vill inte jag halla pa med. Det har inte med honom att gora utan det ar ju hela
situationen och det tycker jag att jag har blivit starkt i sedan vi har suttit har.
Jag kan st& for att jag tycker sa. Det skulle jag nog inte ha kunnat saga innan.

Anhorig

Ytterligare ett tema som anhoriga fran flera grupper tog upp var den
gemenskap som man upplevt i de lokala natverken.
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Okad trygghet — positivt bemotande for anhoriga

Ett par teman var tydligast for malgruppen anhoériga, namligen trygg-
het och att bli lyssnad pa. Speciellt i ett av de lokala nétverken beto-
nade de anhériga att deltagandet hade bidragit till en okad trygghet
eftersom de har ldrt kdnna personer pa olika positioner inom kommu-
nen. Dessa har gett rad och tips och berattat om hur det fungerar inom
kommunen vilket skapat trygghet for de anhoriga.

Det ar val tryggheten att man blir slussad till réatt person. Att man inte behover
ringa 30 samtal utan man ringer till en person som sager att Ring dit! Det tror
jag ar en trygghet.

Anhorig

Det basta var att jag kdnde jag att jag kunde styra upp den [situationen]. Det
kanske inte var tankt sa frAn kommunens sida nar jag ringde dit men da la jag
fram att sa har vill jag gora och da horsammade de det. Anhérigkonsulenten
hade ju talat om fér mig vad man kan géra och vad man kan vélja.

Anhorig

Ett par av de anhoriga betonade samhorigheten som de fatt i gruppen
och virdet av ett forum som lyssnar och férstar och som &ar annorlunda
an den "vi och dom situation” de annars kan uppleva vid kontakt med
sjukvard och kommun.

Intressant att prata med de har personerna [i gruppen]. De ar sé vettiga och det
ar inte som nar man sitter uppe pa sjukhuset och pratar med dem. Det blir nagot
helt annat. P& sjukhuset ar det mer sa att, Ni forstar lilla gumman sa har ska ni
gora ...!

Anhorig, Uppsala

Anhériga savil som personal berédttade ocksa om att de hade anvéant
sig av bade kunskap, insikter, tips och idéer i sitt vardags- och arbetsliv.
Vard- och omsorgspersonal hade diskuterat med kollegor, politiker hade
tagit upp information i ndimnder och anhériga lart sig vart de skulle
vanda sig och kint sig stdrkta. Deltagare i fokusgrupperna betonade
vikten av att deras kunskap och erfarenheter spreds vidare och inte
stannade hos dem sjidlva.

4.4 Vad har hant i kommunerna?

Béade lokala ledare och deltagare beskrev sina forhoppningar om att
deras deltagande skulle leda till en utveckling av anhorigstodet, lokalt
och pa langre sikt 4ven nationellt. Nedan redovisas nagra exempel

pa vad deltagare och lokala ledare berattat om under utviarderingens
gang. Redovisningen gor inte ansprak pa att vara heltdckande eftersom
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utveckling dr en pagaende process. Bade ledare och deltagare betonade
dock att det kan vara svart att avgora vad som var en direkt paverkan
av det lokala ldrande néitverket och vad som var en kombination av
faktorer.

Inom samtliga temaomraden menar lokala ledare att det blivit ringar
pa vattnet men att dessa inte alltid syns pa kort sikt. Den paverkan som
deltagare och lokala ledare beskriver ligger pa olika nivaer och varierar
utifrdn sammanséattningen pa grupperna och kommunens forutsatt-
ningar vad géiller anhorigstod. Nedan redovisas teman som framkommit
av analysen. Dessa teman &r mer eller mindre vanliga i kommunerna.

Okat fokus pa anhorigstod

Ett 6kat fokus pa de anhoériga och fragan om anhoérigstod togs upp av
bade ledare och deltagare fran flera kommuner. Med detta avsags att
medvetenheten och forstaelsen for anhorigfragan hade 6kat sa att det
ibland 4ven tagits upp politiskt. I en av kommunerna talade ledaren
dven om en direkt statushojning. I andra kommuner menade ledaren
att diskussionerna bekréftat problem som man varit medveten om men
som nu kommit mer i fokus. I ett par kommuner har nitverket bidra-
git till att kommunen vidareutvecklat skrivet informationsmaterial till
anhoriga och om anhoérigstod.

Politiskt blir man uppmarksammad p& en grupp som man kanske inte tidigare
har tankt p& som en grupp av befolkningen som man ska varna om. Det tror
jag att det har lokala natverket, oavsett vilken grupp man tillhor sa tror jag

att det har varit en positiv effekt for det politiska livet, att uppméarksamma
anhorigvardarna.

Lokal ledare, E-tjanster

Eftersom man inte har jobbat p& detta viset i kommunen tidligare, varken med
anhorigstod eller larande natverk sa kanner jag att man har satt ned foten pa ett
helt annat satt. Man pratar om det pa ledningsgruppen och ér lite stolt Gver att
det hander lite i den lilla kommunen.

Lokal ledare, Individualisering

Lokala ledare med deltagande politiker i ndtverket menade att
politikerna fatt en 6kad forstaelse i anhorigas problem och att de har
fort den kunskapen vidare till nimnderna. Detta stidrks av de del-
tagande politikernas egna utsagor. I en av kommunerna hade fragan
om kostnadsfri avlosning gatt igenom efter tva avslag déar det ldrande
natverket enligt ledaren kan ha bidragit till detta.
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Otroligt dynamiskt och var politiker har blivit valdigt informerad. Han satt med
i sociala utskottet och hade ingen aning om vad det var han satt med och
beslutade om egentligen. Han &r en av vara talesman nu faktiskt.

Ledare, Kombinera forvarvsarbete

En tydlig indikator pa att anhorigstodet har fatt 6kat fokus ar att en
stor del av de berorda ndtverken har blivit referensgrupper inom sina
respektive kommuner for att bidra med sin kunskap och kompetens vid
framtida diskussioner.

Identifiering av utvecklingsomraden

I flera av kommunerna har diskussionerna i niatverken visat pa nya
behov inom kommunen som ibland hunnit omséttas i praktik. Exempel-
vis hade Vixjo kommun, inspirerade av andra lokala natverk borjat
anvinda stodplaner for anhoériga som en utvidgning av det tidigare
anhorigsamtalet. I Halmstad hade nédtverket kommit fram till att
anhoriga sjdlva méaste kunna boka avlastningsplatser nér de sjédlva har
behov av det och planerar att genomfora detta. Deltagarna i fokusgrup-
pen sag politikerns deltagande i det ldrande nitverket som en viktig
faktor till att genomforandeprocessen hade gatt fortare 4n vanligt.

Vi har ju inga korttidsplatser i Halmstad som &r s& kallade sviktplatser dit man
bara kan ringa och fa komma. Det var en idé att man aven ska ha mojlighet att
komma pa det viset. Att du som anhérig inte ska strikta perioder utan att du ska
kunna boka néar det passar. Att man har réatt till ett visst antal timmar, eller dagar
eller dygn eller vad det nu ar under ett ar. En lite flexiblare variant pa det hela.
Det &r alltsd inte fardigt, men det har rasat valdigt snabbt igenom i alla led s&
det &ar pa gang.

Bistandshandlaggare, Halmstad

Lokala ledare gav ocksa exempel pa sma fordndringar som forbattrat
for de anhoriga 1 kommunen och dér deltagare fatt tips och idéer fran
gruppen som kunnat omséittas i praktiken. I en av kommunerna kan
vard- och omsorgspersonalen numera ringa anhérigombuden om de ska
ut pa hembesok for att 4ven den anhoérige ska fa prata om sin situation.

I Farsta har man kommit fram till att hemtjénsten behover strukture-
ras om for att kvalitén pa avlosningen ska fungera béttre. I ett av de
andra ndtverken hade natverket gemensamt definierat tre utvecklings-
omraden for anhorigstodet.

Utokad samverkan

Flera lokala ledare patalade att de fatt inspiration att driva fragan om
anhorigstod vidare eftersom det larande nitverket lett till en bredare
forankring i kommunen. Flera ledare tog ocksa upp att det ldrande
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néitverket lett till nya samverkansparter eller till en 6kad samverkan
mellan stadsdelarna.

Ett samarbete mellan stadsdelarna och ett stdrre politiskt engagemang.

Jag har fatt en utvecklingsplattform att utga ifrén. Det kommer att bli en lokal
natverk/referensgrupp kring utveckling av mer specifika omraden till exempel
avldsningsformer. Det blir i ett nytt natverk men flera personer kommer att
medverka i detta arbete.

Ledare, Kombinera forvarvsarbete

I mindre kommuner tréffas deltagarna ofta dven i andra sammanhang,
exempelvis pa moten eller i affaren och diskuterar da vidare med var-
andra. Tjorns kommun hade inlett ett regionalt samarbete och bildat
ett nédtverk med kranskommunerna kring anhérigstod. Aven forenings-
representanter tog i ett par fokusgrupper upp att samarbetet med kom-
munen starkts, exempelvis i form av samarbete med anhoriggrupper
och 6vrig kommunikation. I &tminstone tre av kommunerna hade en
anhorigforening bildats eller var pa véig att bildas.

Det har skapat en inspiration for oss att ta nya steg framat. Det vi bland annat
har sett ar att vi har 6kat samarbetet med den vardplaneringsgrupp som finns i
kommunen. Att vi har tagit fler kontakter med dem och forsokt diskutera nar-
staendefragor utifran den gruppens arbete och hur vi kan paverka deras arbete.
Det vi ser i kommunen som helhet ar en bredare forankring i fragor som galler
narstaendestod. Vi ser ocksa ett 6kat samarbete med kranskommunerna och
har skapat ett natverk med kranskommunerna i narstdendestod.

Ledare, Samverkan och partnerskap

Ytterligare en vinst som flera av de lokala ledarna tog upp i samman-
hanget var att arbetsmodellen med blandade malgrupper ar ett
bra verktyg som kan anvindas for att komma at omraden som inte
fungerar, eller for att fa olika perspektiv pa en fraga.

Kompetensutveckling av personal

Pa flera hall tog deltagare och lokala ledare upp att det larande nét-
verket inspirerat till kompetensutveckling av personal inom vard- och
omsorg. Exempelvis hoppades en av boendecheferna att kunna fortsatta
kompetensutvecklingen for att personalen ska bli béttre pa att beméta
anhoriga. Utgangspunkt ir ett material som ar framtaget i Gavle dar
personal och anhériga diskuterar kring olika bilder.
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En sak som detta har lett till &r den har cirkeln som vi eventuellt ska starta upp
pa ett boende. Det ar en underskoterska som arbetar pa det som utbildar sig

i demens och da &r tanken att hon ska ga en cirkel och hélla i detta. Sa far

vi se vad anhdériga sager, om vi kan starta upp det. Man lyfter ett kort och sa
diskuterar man runt det kortet och da delar man ju bilder. Ungefar som vi gor har
fast vi har inga kort, vi har fragor.

Boendechef

I ett par kommuner har eller ska kommunen bérja med personalut-
bildning inom &ldreomsorgen med fokus pa bemoétande av anhoériga. I
Kalmar har kommunen drivit fragan om utveckling av anhorigstodet
parallellt med det ldrande nétverket. Deltagarna har gemensamt dragit
upp riktlinjer infor framtiden, gjort upp en utvecklingsplan samt bildat
olika arbetsgrupper for det fortsatta arbetet.

Sammanfattningsvis gav bade deltagare och lokala ledare gott om
exempel pa utveckling i bade stort och smatt i méanga av de berérda
kommunerna som de atminstone delvis hénforde till det larande nét-
verket. I andra kommuner var de intervjuade mer osdkra men menade
att det blir ringar pa vattnet och att utveckling ar en langsiktig process.
Detta speglar formodligen delvis de olika utgangsldgen som kommu-
nerna har haft gidllande anhorigstod.
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Redovisningen nedan bygger pa en fokusgrupp med sju mdjliggorare
samt tva intervjuer med projektledningen.!* De lokala ledarnas och
deltagarnas synpunkter som berér den nationella nivan redovisas ocksa
nedan.

5.1 Bakgrund

Det 6vergripande nétverket bestar av projektledning och majliggorare
som tillsammans representerar den 6vergripande nivan for de ldrande
ndtverken. Till varje temanétverk har en forskare (tva inom e-tjanster)
och en praktiker kopplats. Forskarna arbetar som regel 40 procent
inom sitt temaomrade!? och kombinerar detta med sin 6vriga forskning.
Praktikerna dr anstéllda pa halvtid vid NkA och 6vriga 50 procent
inom sitt ordinarie yrke, anhorigkonsulent eller omradeschef. Samtliga
mojliggorare har lang erfarenhet av dldre- och handikappfragor.

Mojliggorarna anstélldes forra hosten nar planeringen for de ldrande
nétverken var genomford med avseende pa arbetsstruktur. Mojlig-
gorarna papekade att de fran borjan inte var helt klara 6ver alla
detaljer i sitt uppdrag med de ldrande nitverken och att det varit en
standig laroprocess dven for dem.

Det praktiska arbetet har delats upp sa att praktikerna har haft
huvudansvaret for de virtuella métena med lokala ledarna och dven det
fortlopande stodet till dessa. Praktikerna har dven hand om samman-
stiallningarna av det material de far fran de lokala nétverken inom

sitt temanétverk och aterkopplingen till de lokala ledarna. Forskarnas
uppgift har varit att forse lokala ledare med aktuell forskning inom sitt
respektive omrade vid diskussionerna inom temanétverken. Forskarna
har ocksa haft i uppgift att se 6ver aktuell forskning inom sitt temaom-
rade och att sammanfatta denna i en kunskapsoéversikt inom omradet.
Bade forskare och praktiker har deltagit i de regionala konferenserna
och seminarierna dér.

1 Tva personer som dven fungerar som mojliggorare (forskare fér temaomradet e-tjanster).
12 lnom Samverkan och Partnerskap 20 procent.
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5.2 Arbetsprocessen

Uppstartsmoétet for de blivande lokala ledarna beskrevs som mindre
lyckad eftersom tekniken inte fungerade och méanga kom till métet for
att de ville lara sig Marratech. Osdkerhet infor tekniken beskrevs av
mgjliggérarna som ett hinder for att starta ett lokalt ldrande nitverk.
Till uppstartsmotet kom dven personer som inte var foranmélda vilket
skapade en viss oordning.

Det var ju fruktansvart jobbigt eftersom manga kom dit just for att de ville lara
sig Marratech och det systemet. M&nga var ju radda for tekniken och det var ett
stort hinder for att bilda ett natverk och leda det, att de inte kunde tekniken.

Mojliggorare

Mojliggorarna beskrev dven den fortsatta processen som nagot oséker
men dar strukturerna sa sméaningom satt sig. Det har varit ett standigt
larande och de har nu mycket vardefull kunskap med sig att applicera
pa de nya lokala natverk som ska startas upp.

Generellt menade mojliggorarna att arbetsmodellen hade fungerat bra i
de lokala néatverken men att forutsattningarna varierat mellan ledarna
savil som mellan kommunerna.

Jag upplever att man har sa otroligt olika forutsattningar. Det fanns ju dem i vart
natverk som mest var oroliga for om anhorigstodet skulle fa fortsatta och sa ville
vi att de skulle vara visionarer. Att fa dem att forsta att om ni jobbar med det

har nu sa far ni argument som ni kan driva i era kommuner. Och nar de bérjade
snappa det d& hande det nagot i processen.

Mojliggorare, praktiker

Samtliga mojliggérare var néjda med arbetsstrukturen dar de i sam-
band med varje traff i de lokala nédtverken har haft ett forberedelse-
mote och ett efterméte med de lokala ledarna via Marratech. De har

da kunnat ge stod till ledarna och besvara fragor direkt samt dven lata
ledarna ge tips och rad till varandra. Vissa ledare var vildigt osékra pa
hur de skulle leda grupperna i bérjan men har vuxit in i rollen. Tydligt
var att det fanns oklarheter om ledarens roll i borjan av processen déar
alla ledare inte var pa det klara med att de inte sjédlva behévde vara
experten i sammanhanget. Detta har dock blivit battre med tiden.

Over tid s& har de har samtalen i grupperna blivit annorlunda. Frén att ha varit
ganska trevande och de hade en del synpunkter pa fragorna. Sa efterhand sa
kanns det som att bade lokalt i deras egna grupper och nar vi har traffats sa har
det blivit ett oerhort fritt utbyte av idéer och tankar och jamférelser. Ibland s&
kanns det nastan som att de har fragorna har legitimerat att man far prata.

Praktiker
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Flera mojliggorare menade att de nationella temanétverken gett de
lokala ledarna nya vardefulla kontaktnéit som de kan anvénda sig av
i framtiden. Tréaffarna i de lokala nétverken har ocksa gett mycket till
deltagarna eftersom det varit en anledning att dra samman folk som
aldrig annars skulle tréaffas.

Pa nagot satt kanns det som att det har varit den stora behallningen att ledarna
har fatt lara kanna varandra och har utbytt erfarenheter. Att de har fatt peppning
fran de andra ledarna om hur de ska ga vidare och férankra anhérigstodet.

Det kdnner jag som den stora vinsten att de har fatt det har stora kontaktnatet.

Mdjliggorare, forskare

Alla mojliggorare var 6verens om att de har haft engagerade ledare
som alltid stéllt upp. Relationen mellan majliggérare och lokala ledare
beskrevs som god.

Diskussionsfragor och sammanstéillning

Forskarna och praktikerna har samarbetat kring att formulera diskus-
sionsfragor till de lokala natverken vilket har varit en stor utmaning.
Inom tema Individualisering och samverkan och Partnerskap var
omradena vildigt vida och svara att ringa in. E-tjdnster & andra sidan
ar ett smalt omrade som varken ledare eller deltagare alltid har en
relation till menade en av mdéjliggérarna.

Precis som deltagarna och de lokala ledarna patalade méjliggorarna att
det funnits ett behov av att styra upp diskussionerna i de lokala néitver-
ken. Diskussionerna hade ofta haft en tendens att svava ut fran dmnet.
Ledarna hade hanterat situationen olika och inte alltid varit infor-
stadda fran borjan vilka problem de skulle stota pa. Samtidigt menade
mojliggorarna att diskussionerna i sig formodligen varit givande for
deltagarna men inte alltid producerat ett sa rikt och nytt material som
de hade hoppats pa. Hur ledarna hanterat situationen under diskussio-
nen och hur vana de var att sammanfatta sddana avspeglade sigi det
material som de fatt in fran respektive niatverk. En av mojliggorarna
papekade att mycket information formodligen férsvunnit pa viagen mel-
lan diskussion och skriftlig sammanfattning.

Jag tror att mycket av den kunskapen och informationen som vi hade férvantat
oss eller som vi hade velat ha, den har forsvunnit pa vagen lite grann. Att de
har svart att satta orden pa pappren. For jag tror att det har varit valdigt mycket
givande diskussioner i de larande natverken men som kanske har varit svart att
satta pa papper.

Mojliggorare, forskare

Mojliggorarna hade tolkat riktlinjerna for diskussionsfragorna pa olika
satt. Alla har tankt pa en ldrande process men gatt olika tillvdga. I
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tva av temanétverken formulerades fragorna allt eftersom och byggde
vidare utifran resultatet av de lokala nétverkens diskussioner. Inom

de andra tva temanéitverken gjorde mojliggorarna alla fragorna fran
borjan. En reflektion fran mojliggoraren inom E-tjanster var att det
hade varit béttre att bygga vidare med fragor allteftersom. Nu hade
grupperna hastat igenom alla fragorna forsta gangen och sedan menade
att de redan avhandlat detta. Under tema B gjorde de istédllet nagra
fragor at gangen vilket fungerade béttre.

Ett par av mojliggérarna upplevde ocksa att det fran borjan fanns en
viss osédkerhet gentemot fragorna hos de lokala ledarna. Med tiden har
det blivit en diskussion pa Marratechmoétena vilket har lett till en 6kad
forstaelse for att fragorna i forsta hand ska vara en hjilp till att komma
igang med diskussionen och att det inte finns nagra ritta svar.

Stod i arbetsprocessen

Mojliggorarna menade att de har fatt stort stéd av varandra och av
arbetsstrukturen som de fick fran borjan. Det har varit en larande
process och det ar svart att se vilket stod de beh6vt innan som skulle

ha underlédttat deras arbete. Arbetsséttet i sig var nytt och behévde
utvecklas och problemen l6sas efterhand. Det enda stod som majlig-
gorarna framforde att de skulle velat ha fatt fran borjan var utbildning i
Marratech och tekniksupport.

Daremot papekade mgjliggorarna att de lokala ledarna hade behovt
mycket stod. Ett satt som fungerat bra var att fraga hur ledarna madde
under ett Marratechméte sa att de fick prata om sina upplevelser.

Jag vet att vi vid nagot tillfalle frdgade hur de madde for det kan ju vara ganska
tufft att ha de har métena, for det kommer upp alla méjliga saker. Det var valdigt
bra. Det slappte nagonting dar tror jag och de fick diskutera det. Och da kan de
ocksa diskutera med varandra och de svarigheter de moéter. Det tror jag lyfte lite
grann sa att det gick att komma vidare.

Mojliggorare, forskare

Projektledningen betonade att mojliggérarna alla har lang erfaren-
het av att leda grupper vilket bidragit till att de lokala ledarna kunnat
genomfora sitt uppdrag.

Forskningsanknytning

Mgjliggorarna fran tva av temanédtverken (Individualisering, Samver-
kan & partnerskap) menade att forskningsanknytningen till de lokala
nitverken varit svar att uppréatthalla eftersom utvecklingsomradet
var sa brett och det hade tagit tid att fa 6verblick av omradet. Inom
temanitverket Kombinera forviarvsarbete hade forskaren ibland gett
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direkt feedback till de lokala ledarna vid for- eller eftermotena. Denna
forskare menade ocksa att resultatet av gruppdiskussionerna direkt
bekriftar den forskning som finns inom omréadet.

I temanitverket E-tjanster gjorde mojliggérarna en forskningssamman-
fattning som diskuterades under ett Marratechméte med de lokala
ledarna. En av de lokala ledarna gjorde déarefter en egen forenklad
version som diskuterades i det lokala natverket. Inom E-tjanster har
man ocksa diskuterat resultaten pa initiativ fran Hjdlpmedelsinstitutet
med de lokala ledarna. Forskarna inom E-tjdnster ser detta som ett sétt
att formedla den expertkunskap som de sjilva har och dér de lokala
ledarna kan fungera som kunskapsoverforare till deltagarna i grup-
perna pa ett enkelt och naturligt sétt.

5.3 Framgangsfaktorer och utmaningar

Bade majliggorarna och projektledning sag ett antal framgéangsfaktorer
och utmaningar som paverkar de larande niatverkens mdéjligheter att
kunna uppna de forviantade resultaten.

Framgangsfaktorer

Nedanstaende framgangsfaktorer togs upp av mojliggorare och/eller
projektledare som en forutsittning for att de ldrande nétverken har
fungerat.

* Engagemang och intresse hos deltagare, ledare och majliggorare.

* Att det varit 6ppet for alla som ar verkligt intresserade — bygger pa
en demokratisk filosofi enligt projektledningen.

e Erfarenheter fran ACTION VINNVARD-projektet om arbetsséttet.
e Erfarna personer som mojliggérare.

e Att de lokala ledarna har kunnat bilda natverk och fa stod dar-
igenom — extra viktigt for anhorigkonsulenter i mindre kommuner
som ofta arbetar ensamma.

* NKkA som nationellt kompetenscentrum, vilket ger tyngd och status
at de lokala larande nétverken.

* Arbetsmodellen — ger en mgjlighet att samla olika kompetens och
kunskap i de medverkande kommunerna.

* Modern IT som haller ihop nétverken och méjliggor spridning av tips
och idéer.

* Processkaraktiren som ger en viss osdkerhet men ocksa skapar
forutsattningar for ett utvecklingsarbete genom att man kan bygga
vidare utifran de lokala diskussionerna.
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Svarigheter och utmaningar

Mojliggorare och projektledning tog upp en rad svarigheter och
utmaningar som delvis paverkat hur de lokala natverken fungerar bade
lokalt och nationellt. Dessa problem har mdéjliggorarna forsokt 16sa och
ofta lyckats med tiden. Ett antal omraden framkom av analysen, vilka
redovisas nedan.

Forutsattningarna

Kommunerna och didrmed dven de lokala nétverken har haft helt olika
forutsattningar inom anhorigstodet. Vissa kommuner har haft ett
val utbyggt anhorigstod medan andra startar fran noll. I nagra kom-
muner har deltagarna varit oroliga for anhérigstodets framtid och hade
darfor svart att vara visionéra.

Alltfor fa grupper inom ett temaomrade sasom i fallet E-tjénster

gor att det blir mindre feedback till grupperna och det kan darfor vara
svarare att fora diskussionen vidare. E-tjdnster dr d4ven ett omrade dér
manga av deltagarna inte haft ndgra egna erfarenheter att falla tillbaka
pa vilket lett till att man inte ansett sig ha sa mycket att tillféra pa
tema B.

Struktur och information

En viss otydlighet har funnits angaende ledarens roll i gruppen.
Det har funnits ledare som trott att de sjdlva maste ha kunskapen att
formedla till gruppen och att de dérfor maste kunna fragorna och fa ett
réatt svar. Detta har dock lugnat ner sig med tiden.

Vi hade ocksa sadana ledare som trodde att det var de som skulle ha kunska-
pen. Att man ville vara sa forberedd. Du forstar att det ar inte vilka som helst
som ar med i mitt natverk: jag kan ju inte komma har och inte forsta fragorna
utan du maste ju forklara for mig vad du menar. Eller nastan vad ska vi svara
pa det har om det ska bli ratt. Det lugnade ner sig efter ett par ganger och vi
pratade mycket om det pa vara moten ocksa.

Mojliggorare, praktiker

Nagra lokala néitverk har inte deltagit i processen och besvarat
fragorna. Det har varit svart att veta hur man ska hantera detta men
de kan bli tydligare i informationen om vilka regler som géller fran
bérjan menade mdjliggérarna.

Diskussionsfragor och sammanstallningar

Det har varit svart att hitta bra fragor for att fa deltagarna att
tanka utanfor ramarna. Deltagarna tycker att de blir for styrda eller att
fragorna blir for alltfér allmédnna och abstrakta. Diskussionerna fastnar
da latt i gamla vanor.
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De lokala ledarna har ibland haft svart att fa ihop sammanstall-
ningarna eftersom grupperna inte alltid hallit sig till &mnet. Samman-
stéllningarna har darfor haft olika innehall och kvalitet beroende pa
vem som skrivit och hur diskussionen gatt. Mojliggérarna inom Partner-
skap och samverkan har diskuterat att utforma en mall féor samman-
stallning.

Tidsaspekten dar ledarna har haft svarare att hinna med samman-
stallningarna framéat sommaren och de hade fortfarande inte fatt in alla
i slutet av augusti.

Inom de bada stora utvecklings- och forskningsomradena Individualise-
ring liksom Samverkan och partnerskap fanns en viss besvikelse 6ver
att sammanstéllningarna inte resulterat i det rika och nytiankande
material magjliggérarna hade forvantat sig. Detta avspeglar formod-
ligen ledarnas svarigheter att sammanstélla de omfattande och yviga
diskussionerna.

Diskussionerna

Svarigheter att fa grupperna att halla sig till Azmnet samt att lyfta
diskussionen fran det personliga till en mer abstrakt niva har tidigare
tagits upp i redovisningen.

Bristande forskningsanknytning till grupperna inom ett par av
temanitverken pa grund av stora forskningsomraden. For forskarna
har det varit svart att kombinera uppgifterna pa NkA med sina andra
tjanster. Speciellt tydligt 4r detta inom tema Partnerskap och sam-
verkan dar forskaren arbetar 20 procent for NKA.

Diskussionsforum pa hemsidan var tankt som ett virtuellt forum for
andra intresserade personer som inte hade mgjlighet att delta i nagot
lokalt nétverk. Detta har inte fungerat som det var tankt och det har
varit valdigt lite dialog. Ett problem i borjan var det krangliga inlogg-
ningsforfarandet men dven efter att detta 16sts har aktiviteterna var
sma. Hur detta ska l6sas &r en pagaende diskussion.

Nyrekrytering av lokala ledare

Det ar i dagslédget svart att rekrytera nya ledare som vill starta
upp nétverk vilket delvis kan bero pa det ekonomiska ldget men ocksa
att det pagar mycket annat kring anhorigstod inom kommunerna.
NKkA kommer att fortséitta rekryteringsarbetet vid de fyra regionala
konferenserna under hosten.

Maéanga av de mindre frivilligorganisationerna har inte kunnat leda
larande nitverk av ekonomiska skil. Projektledningen skulle déarfor i
framtiden vilja ha en pott pengar som kan gé till ekonomiskt stod till
organisationerna, exempelvis for den utrustning som kravs, fika, lokaler
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med mera. Det har ocksa varit svart att rekrytera deltagare till lokala
nétverk fran pensionérs- och frivilligorganisationer.

5.4 Forslag pa forbattringar infor framtiden

Féljande forslag restes framst av mojliggérarna utifran de lirdomar
som gjorts under det forsta verksamhetsaret. Redovisningen har
kompletterats med projektledningens synpunkter.

Inledande utbildning for de blivande lokala ledarna som dels inne-
haller utbildning i Marratech, syftet med de larande natverken samt
eventuellt dven processledning. Mojliggorarna kan dven bidra med kun-
skap om lamplig storlek pa grupperna, sammanséttning och hur man
kan hantera gruppen. Pa detta skapas en storre trygghet hos ledarna.

Tydlighet i informationen var ett annat aterkommande tema dér
mojliggérarna menade att de nu har kunskap for att kunna vara tydli-
gare med kriterier och spelregler for deltagande, syfte och méalsittning
med de lokala néatverken.

Arbetsstrukturen kan eventuellt forbattras déar alla lokala natverk far
samma inledande fraga for att klargora hur de ser pa anhérigstéd. Aven
tidsaspekten bor beaktas sa att métena inte ligger for téitt eller for ndra
inpa sommaren. Mgjliggorare papekade ocksa att det bor finnas ett visst
antal ndtverk inom ett temanétverk for att detta ska fungera tillfreds-
stallande.

Stodet till de lokala ledarna kan utvecklas genom att regelbundet folja
upp hur de mar och genom att eventuellt erbjuda speciella aktiviteter
for ledarna pa Anhorigriksdagen. Mojligheten att arbeta med konkret
stod ute i kommunerna for utveckling av anhorigstodet togs ocksa upp.

Angiende diskussionsfragorna fanns forslag att rikta dessa mot
Socialstyrelsens prioriterade omraden eller vilja ut ett mer begrinsat
forskningsomrade. Enligt projektledningen kommer fokus i de nya
larande natverken framst att ligga pa utveckling dar mojliggérarna kan
bidra med kunskap om hur deltagarna kan skriva en utvecklingsplan
och stotta vid genomforandet.

Ansoka om bidrag for att kunna finansiera ideella organisationer sa
att de har ekonomisk mdgjlighet att starta ldarande néatverk.
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Nedanstdende diskussion ir indelad i tre delar. I den forsta ges en sam-
manfattning av utviarderingens resultat och utviarderarens slutsatser.
Dar diskuteras ocksa arbetsmodellen som ett verktyg for larande och
utveckling utifran utviarderingens resultat. I den andra delen tas de
forbattringsomraden som utvirderingen pekat pa upp och utvirderaren
ger forslag och rekommendationer infor framtiden. I den tredje delen
fors en kort diskussion kring ldrande och hallbarhet.

6.1 Sammanfattande slutsatser

Utvarderingens resultat visar att malsiattningarna med de ldrande
natverken delvis har uppfyllts for den forsta omgéngen ldrande natverk.
Deltagare, lokala ledare och majliggorare beskriver alla en ldrande pro-
cess med ny kunskap och nya insikter till f61jd av det erfarenhetsutbyte
som skett i nidtverken. Sddana tecken pa den individuella nivan ar:

* ¢kad kunskap/insikt om anhorigstod och hur det ar att vara
anhoérigvardare

* okad insikt om behovet av stod till anhoriga
* okad kunskap/insikt om andra malgruppers situation

¢ o¢kad kunskap om réttigheter som anhorigvardare och vad som finns
att tillga i kommunen

* ¢kad trygghet for anhoriga genom kontaktnét och kunskap
* kéinsla av ha blivit lyssnad pa och kunna paverka

* utbyte av idéer och tips som deltagare och ledare har kunnat
omsétta i sitt vardagsliv/arbetsliv

* ett fordndrat forhallningsséatt gentemot anhoriga hos vissa deltagare.

Med andra ord ir de kortsiktiga malsiattningarna pa den individuella
nivan enligt verksamhetslogiken uppfyllda. Exakt i hur stor omfattning
de nya kunskaperna och insikterna lett till en férdndring i deltagarnas
vardags- eller arbetsliv kan inte bedomas men deltagare gav nagra
exempel pa hur de hade anvént sig av sin nya kunskap. Exempel har
beskrivits pa hur vard- och omsorgspersonal anvints sig av idéer i sitt
arbete, anhoriga har blivit stdarkta i kontakten med bistandshandlég-
gare och politiker har framf6rt argument fér anhoérigstod i politiska
nidmnder. Detta talar i sig for att en utvecklingsprocess har paborjats
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pa flera hall men da méalen ir langsiktiga kan de inte bedémas efter en
kort tid.

P4 den kommunala nivan finns i vissa av de berérda kommunerna
ocksa tydliga tecken pa utveckling inom omradet anhorigstod. Saddana
tecken dr exempelvis:

¢ att fragan om anhorigstod lyfts inom kommunen och upplevs ha fatt
okat fokus/status

¢ att lokala nétverk eller deltagare fran de lokala ndtverken blivit
referensgrupper inom fragan i sina kommuner!?

* att samverkan initierats mellan deltagare pa olika positioner i flera
av kommunerna, i ett fall 4ven regionalt och att man dven paborjat
eller planerar att underséka nya samverkansformer

¢ att utvecklingsomraden eller behov inom anhérigstéd har
identifierats

¢ att personal har fatt eller kommer att fa& kompetensutbildning inom
omradet.

Aven om resultatet rent konkret ér svarbedomt har de lirande natver-
ken av deltagare och lokala ledare beskrivits som en viktig faktor bland
flera som direkt eller indirekt kan ha paverkat utvecklingen.

P4 den nationella nivan beskriver méjliggorarna ocksa en laropro-
cess som gjort dem béttre rustade att stotta nya lokala ledare till att
leda ldrande niatverk. Malsittningen att de ldrande nétverken tillsam-
mans ska utveckla inspirationsmaterial ar delvis uppfylld genom att de
lokala nitverken har diskuterat, enats om sa kallad god praxis, sam-
manstéillt sina synpunkter och vidarebefordrat detta till mgjliggorarna.
Erfarenhetsutbyte har dven skett mellan de lokala ledarna inom dessa
temanétverk. Daremot dr det material som levererats fran de lokala
nitverken mindre nytdnkande dn vad forhoppningarna inom ett par av
temanétverken var. Delvis kan detta vara en foljd av att mycket infor-
mation fran diskussionerna gatt forlorade i sammanstéllningen och att
ledarna saknat tydliga riktlinjer for sammanstéllningen. Inspirations-
materialet d&r under produktion och berdknas vara klart fore 2010.

De forvintade resultaten pa den nationella nivan &r svarbedomda efter
en sa kort tid. Aven for att bedéma de mer kortsiktiga malen krivs
mojlighet till nationell 6verblick. Utifran utvarderingen pekar resul-
tatet pa att anhorigstodet fatt okat fokus i de kommuner som deltagit
ilarande nétverk. I ett fall finns ockséa ett 6kat regionalt intresse fran
kranskommunernas sida och i en av storstédderna fran stadsdelarna.
Aven kunskap och medvetenhet forefaller ha 6kat d4ven om det inte

13 Detta galler stor del av natverken inom Individualisering och Samverkan och partnerskap samt
ett lokalt natverk inom omrade E-tjanster.
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gar att uttala sig om en generell nationell niva. Om de mer langsiktiga
nationella malen uppnas far framtiden visa och &r dven en del av
malsdttningarna for NKA.

Arbetsmodellen - ett léirande verktyg

Utvarderingen har slagit fast att de ldrande nédtverken pad manga sétt
fungerar som det var tankt pa den lokala nivan och inom temanéatver-
ken. Ett antal framgangsfaktorer har framkommit pa de olika nivaerna
vilka far sédgas vara forutsittningar for att natverken ska fungera.
Tydligt ar att lokala nétverk och temanétverk kompletterar varandra
och behdovs for att nédtverken ska fungera optimalt. Andra framgangs-
faktorer som utvirderingen pekat pa kan ses pa olika nivaer:

Deltagare
e Ett genuint engagemang for fragan.
¢ Villighet att dela med sig av kunskap och erfarenheter.

¢ En kinsla av delaktighet och av att kunna paverka.

Lokala ledare
* Genuint intresse och engagemang for fragan.
* Mojlighet till stod fran mojliggorare.

e Erfarenhet av att leda en grupp (stor fordel men ingen forutsittning).

e Mogjlighet till erfarenhetsutbyte med andra lokala ledare.

Overgripande niva

* Arbetsmodellen med olika malgrupper.

* Modern IT som haller ihop nétverken och méjliggér spridning av tips
och idéer.

* Processkaraktiren i arbetsstrukturen som skapar forutsattningar
for ett utvecklingsarbete genom att man kan bygga vidare utifran de
lokala diskussionerna.

Med utgangspunkt i utvarderingsresultatet kan man alltsa konstatera
att larande nédtverk med blandade malgrupper stoder resultatet fran
ACTION VINNVARD-projektet och fungerar utmérkt som ett ldrande
redskap. Enligt bade deltagare och ledare skapar just denna form battre
forutsattningar for larande och erfarenhetsutbyte d4n grupper dér del-
tagarna har samma bakgrund. Modellen kan anvéndas i olika samman-
hang och pa olika nivaer inom en organisation eller kommun.

Utvéarderingen visar ocksa att de tre forutsattningar som av Hanson

& Magnusson (2009) beskrivs som forutsidttningar for ett larande nit-
verk, ndmligen ett genuint intresse, expertkunskap och arbete mot ett
gemensamt mal har funnits hos manga av de lokala larande natverken.
Detta tillsammans med arbetsmodellen har formodligen bidragit till de
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utvecklingstendenser i kommunerna som beskrivits i utviarderingen.
Med utgangspunkt fran detta vill utviarderaren starkt rekom-
mendera en fortsatt spridning av modellen som sadan. Samti-
digt bor nitverken ha ett tydligt utvecklingsfokus for att deltagarnas
forvantningar pa konkret utveckling ska kunna tillgodoses. Dar spelar
andra férutsiattningar sdsom exempelvis ekonomin i kommunen, anho-
rigstodets utgangsldage och intresse fran politiskt hall en stor roll. Att
politiker deltar i nédtverken har betonats som en viktig framgangsfaktor.

6.2 Utmaningar infor framtiden

En av de storsta utmaningarna i dagsldaget forefaller vara att rekrytera
nya lokala ledare som vill starta ett ldrande nitverk. Detta kan vara en
effekt av den ekonomiska krisen och en rad andra faktorer som ligger
utom ramen for utvarderingen. Daremot pekar utvirderingen pa nagra
forbattringsomraden och dar forslag fran ledare och mgjliggorare kan
utgora ett diskussionsunderlag. Nedan diskuteras tre omraden dar
utvirderingen visat pa behov av vidare utveckling.

Forskningsanknytningen

Ett omrade dar kunskapsoverforingen inte har fungerat enligt planerna
ar forskningsanknytningen och omséttningen av aktuell forskning i
praktiken, méjligen med undantag av omradet E-tjanster. Bade del-
tagare och lokala ledare fran de andra temanétverken hade synpunk-
ter pa att forskningsanknytningen uteblivit eller blivit mindre &n de
hade hoppats pa inom de andra omradena. En anledning till detta har
niamnts tidigare sdsom vida forskningsomraden inom Individualise-
ring och Samverkan och partnerskap. En annan anledning kan vara
att forskningsresultat som tagits upp vid for- och eftermétena med de
lokala ledarna inte har uppfattats som forskningsresultat. Ytterligare
en anledning kan vara att lokala ledare inte fort informationen vidare
till de lokala néatverken.

Oavsett orsak finns det behov av att pa en 6vergripande niva utarbeta
strukturer for hur forskningsresultaten kan aterkopplas till lokala
ledare och vidare till de lokala natverken. En underliattande faktor

ar att kunskapsoversikterna om aktuell forskning inom respektive
utvecklingsomrade kommer att vara fiardiga inom kort. Detta till trots
finns anledning att diskutera rutiner eller praxis for att kunskapen ska
formedlas vidare och kunna diskuteras i de lokala natverken.

Rekommendationer

¢ Diskussion och eventuell utarbetning av tydliga "rutiner” eller praxis
for att 6ka forskningsanknytningen i de lokala ldrande natverken.
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Behovet av tydlighet

Behovet av tydlighet patalades pa alla nivaer, av deltagare, lokala
ledare och mojliggorare. Tydlighet efterfragades pa en rad olika
omraden sasom syftet med de ldrande nédtverken, ledarens roll i
samtalen, innehallet i diskussionsfragorna samt sammanstéillningen.
Mojliggérarna var 6verens om att det varit en utvecklingsprocess for
dem sjdlva och att de nu har betydligt mer kunskap att formedla till
de blivande lokala ledarna med avseende pa gruppstorlek, samman-
sattning och hur hantera olika problem. Samtidigt patalade mojlig-
gorarna ocksa behovet av en inledande utbildning for de blivande
ledarna dér exempelvis teknik, processledning, syfte och malsittningar
med de ldrande néitverken kan tas upp. Utviarderingen visar ocksa att
manga initiala missforstand formodligen kan undvikas med en sadan
utbildning.

Sammanstéllningarna skulle férmodligen underlittas av en mall for
hur sammanfattningarna kan se ut och som ledare kan anvinda om de
vill. Utvéarderingen visar att alla ledare inte varit klara over syftet med
sammanstéllningen och hade problem med att sammanfatta diskus-
sionerna. I riktlinjerna bor ocksa inga att ndgon annan 4n diskussions-
ledaren bor fora anteckningar, eventuellt tva olika personer som kan
stdmma av med varandra.

Rekommendationer

* Inledande utbildning for blivande lokala ledare utifran de behov som
konstaterats av mgjliggérarna.

* Tydlighet angdende mal, syfte — riktlinjer for dokumentation och hur
den bor ga till.

¢ Sammanstillningsmall for dokumentationen som kan anvéindas pa
frivillig basis.

Stod till lokala ledare

Utvirderingen visar att de lokala ledarna ibland har haft behov av stod
i rollen som samtalsledare och dven uppskattat mdgjligheten att tréaffas
via videokonferenssystemet, Marratech. Samtidigt har det varit stor
skillnad i antalet lokala natverk for respektive temanétverk. Alltfor fa
nitverk inom ett temaomrade ger farre kontakter for de lokala ledarna
och mindre aterkoppling till ledare och deltagare. Eftersom det &r svart
att rekrytera nya lokala ledare kan det mdgjligen vara en fordel att sla
ihop tva temanétverk for att kunna skapa ett effektivt kontaktnét for
de ledare som deltar. Med tanke pa att inriktningen fortsattningsvis
kommer att vara utveckling av anhorigstod i kommunerna kan de
gemensamma intressena vara stora och motivera en sddan samman-
slagning.
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Rekommendationer

* Diskutera angdende storleken pa temanétverken for att dessa inte
ska bli for sma. Eventuell sla ihop temanétverk.

* Speciellt riktade aktiviteter for lokala ledare vid Anhorigriksdagen
och regionala métesdagar for att ytterligare forstirka dessa nétverk.

6.3 Ett hallbart larande

NKkA:s arbetssétt med larande nitverk kan ségas ha en interaktiv
ansats diar malsédttningen &r att bilda kunskap som &r bade teoretiskt
och praktiskt intressant genom att deltagarna involveras i forsknings-
arbetet. Det handlar alltsd om en gemensam larprocess pa flera olika
nivaer, hos individerna, i kommunerna och frivilligorganisationerna
samt nationellt.

Erfarenheter fran partnerskap och samverkan inom ESF-stodda projekt
visar att skapandet av gemensamma arenor och mojligheter till reflek-
tion ar framgangsfaktorer for att fa igdng gemensamma och hallbara
laroprocesser mellan forskning och utveckling (Wistus & Andersson
2009). Detta har tillhandahéllits av NkA bade lokalt och nationellt.
Intressant dr att se hur den kunskap som genererats i de lokala nét-
verken tas tillvara inom de kommunala organisationerna och pa den
nationella nivan. Det inspirationsmaterial som &ar under produktion

av mojliggorarna kan ses som ett satt att vdva samman teori och prak-
tik for att darigenom bidra till utveckling. Ett annat sitt kan vara att
aktivt stédja kommunernas utvecklingsarbete genom att bidra med rad
och stod i vidareutvecklingen av anhorigstodet. Sddana tankegangar
har uttryckts av projektledning och mgjliggorare infor de nya lokala
néatverk som kommer att bildas.

Infor framtiden kan det ocksa vara av intresse att folja upp och mer
konkret stodja utvecklingsarbetet i de kommuner som nu varit berorda
av de larande ndtverken. Dels for att underséka om eller hur kunskapen
anviands rent konkret i kommunen men ocksa for att utifran ett natio-
nellt perspektiv kunna ge rad och stod utifran den samlade kunskap
som finns hos kompetenscentrat. De referensgrupper som bildats av

de larande ndtverken &r en stor mojlighet i det framtida utvecklings-
arbetet samtidigt som det i dagsldget inte dr klart hur eller vem som
bar ansvaret for att referensgrupperna anvinds. Erbjudande om en mer
aktivt radgivande roll fran NKkA skulle diar kunna bidra till att erhallna
kunskaper verkligen tas tillvara i kommunerna.
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Verksamhetslogik for larande natverk NKA

Resurser

Aktiviteter/uppstart

Uppdrag fran
socialstyrelsen — vision

Val av prioriterade
omraden

Arbetsprocess

Utformning av
diskussionsfragor

Ekonomi

Annonsering larande
natverk

Forberedelsemote
med lokala ledare

Teori-CoP

Regionala
konferenser/seminarier

Traff i lokala
natverken

Arbetsmodell —
blandade mélgrupper

Utbildning i Stockholm

Uppfdljningsmote
med lokala ledare

Modern teknik

Val av tema och fragor

Sammanstallning av
dokumentation lokalt

Projektledning
— mojliggorare

Rekrytering av
deltagare

Sammanstéllning
av dokumentation for
varje temanéatverk

Lokala ledare

Introduktionsmote

Deltagare med
expertkunskap

Lokaler och
métesplatser

Tid, engagemang
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UPPSTART

Aterkoppling till
lokala natverken

Sammanstéliningen
laggs ut pa hemsidan

Kunskapsoversikt
for varje
utvecklingsomrade

Inspirationsmaterial




Forvantade effekter
for individen

Forvantade effekter
pa kommunniva

Alla far gora
sin rost hord

Alla grupper far gora
sin rost hord

Okad kunskap och
medvetenhet om den
egna situationen

Okad kunskap om
hur det ar att vara
anhorigvardare

Okad kunskap
och medvetenhet
om de andra
gruppernas situation

Okad kunskap om
anhdrigas situation
i kommunen

Identifierade
omraden att utveckla
eller férandra

Identifierade
omréden att utveckla
eller férandra

Forandring av
situationen

Utvecklingsarbete
inom anhdrigstdd

Hogre livskvalitet
i vardagslivet
for anhoriga

Okad kvalitet p&
anhorigstodet

P& kort
sikt

P& lang
sikt

Forvantade effekter
pa nationell niva

Okat fokus pa
anhoriga och deras
situation

Okad kunskap om
anhdrigas situation
nationellt

Underlag till
inspirationsmaterial
att sprida vidare

Vidareutveckling
och forbattring
av anhorigstod

Nya tjanster okad
kvalitet inom
anhérigstodet

P& kort
sikt

P& lang
sikt
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Frageguide deltagare lokala larande néatverk

Inled med att tacka for att jag far komma till dem och berétta kort om

syftet med utvarderingen. Presentera mig sjalv.

60

Presentationsrunda for deltagarna
(namn, roll och hur manga ganger varit med pé traffarna)

Varfor valde ni att delta i ett ldrande natverk?

—vad hoppades ni pa att det skulle leda till for egen del?

— vad hoppades ni att det skulle leda till inom kommunen?

Hur har diskussionerna fungerat i gruppen tycker ni?

— har alla fatt komma till tals?

— stdmning, gruppsammanhallning

— att vara olika malgrupper

— diskussionsledaren

— diskussionsfragorna

— aterkopplingen

Har det har deltagandet paverkat er sjalva pa nagot satt?
Hur i sa fall?

— kunskapsméssigt?

— insikter/forstaelse?

— forhallningsséatt gentemot andra utanfor gruppen?
— har forvantningarna uppfyllts?

Har arbetet lett till nadgra foréandringar i ert eget liv eller lokalt i
kommunen?

— utvecklingsarbete inom omradet anhérigstod

— spridande av kunskap till andra personer

— andra aktiva handlingar som &r direkt effekt av deltagandet

Hur ténker ni er att nidtverket ska fungera till hosten?
Framtidsplaner?

Blandade larande néatverk



Frageguide lokala ledare

Presentationsrunda av de lokala ledarna
(namn, yrkesroll samt hur lange jobbat med anhorigstod)

Varfor valde ni att bli ledare for ett lokalt natverk?

— vad hoppades ni att det skulle bidra till for egen del?
for kommunens del?

— hur gick ni tillviga for att fa deltagare till ndtverken?

Hur har diskussionerna fungerat i era lokala natverk?

— stdmning, gruppsammanhallning

— blandningen av olika malgrupper

— deltagande (nérvaro och diskussionerna)

— diskussionsfragorna

— aterkopplingen

Vilka framgangsfaktorer kan ni se som gor om de lokala natverken
fungerar bra?

— vilka hinder/utmaningar?

— kolla av ovanstaende i relation till blandningen av olika
malgrupper och anvindningen av Marratech och hemsida

Vilket stod har ni sjdlva fatt fran maojliggérarna
(praktiker och forskare)?

— hur har det fungerat?
— utbildning (ex Marratech)

— finns det nagot ni vilja fordndra?

Har deltagandet paverkat er sjédlva pa nagot sétt och hur i sa fall?
— kunskapsmaéssigt

— insikter/forstéaelse

— forhallningssatt

Har arbetet i larande néitverk lett till nagra fordndringar i ert eget
liv eller lokalt i kommunen?

— utvecklingsarbete inom omradet anhorigstod

— spridande av kunskap till andra personer

— andra aktiva handlingar som &r en direkt effekt av deltagandet

Hur ser ni pa arbetet i larande natverk till hosten? Framtidsplaner?
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Blandade larande natverk

Hur skapar man battre stod till anhoriga som vardar en nérstaende
i hemmet? Ett siatt kan vara "blandade larande natverk”. Metoden

har provats och utviarderats inom Nationellt kompetenscentrum
Anhoriga, NKA.

Syftet med natverken har varit att identifiera och utveckla béttre
stod till anhoriga pa bade lokal och nationell niva. Natverken har
bestatt av anhoriga, anstédllda inom vard- och omsorg, beslutsfattare
och representanter fran organisationer.

Resultatet visar bland annat att anhorigstodet har fatt 6kat fokus
1 de kommuner som har deltagit i ndtverken.

teknik_for
aldre

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom
omradet hjalpmedel och tillganglighet for manniskor med
funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet
genom att medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:

* provning och stdd vid upphandling av hjalpmedel
« forskning och utveckling

* utredningsverksamhet

» utbildning och kompetensutveckling

* internationell verksamhet

* information och kommunikation

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner
och Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post registrator@hi.se Artikelnummer
Hjalpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se 10317
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