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Psykisk ohälsa – vad gäller?

• Rätt ersättning 

• Sekretess, samtycke, fullmakter

• Gode män, förvaltare och skillnaden däremellan

• Vart vänder man sig om man inte är nöjd?



Rätt ersättning



Får din anhörig rätt ersättning?

• Försörjningsstöd ger oftast mindre än 
aktivitetsersättning/sjukersättning

• Missa inte bostadstillägg och 
merkostnadsersättning (tidigare kallat 
handikappersättning)



Aktivitetsersättning

För den som är 19-29 år
Om man inte kan jobba heltid på minst ett års sikt

Mellan 10 850 och 21 230 kr./månad före skatt

(Källa: FK Webb 230227)



Sjukersättning

För den som är 19-65 år
Om man troligen aldrig kan jobba heltid

Ersättning mellan 10 850 och 21 230 kr./månad 
före skatt



Sjukpenning

För den upp till 65 som jobbar eller söker arbete

Högsta sjukpenning för arbetssökande:

543 kr./dag före skatt



SJUKPenniNG

• För dig som är upp till 65 och jobbar eller söker arbete
• Högsta sjukpenning:  14 580 kr./månad före skatt
• Lägsta ersättning: 8 880 kr./månad före skatt

• Du kan få sjukpenning på deltid
www.ersattningskollen.se

http://www.ersattningskollen.se/


Försörjningsstöd
Från socialtjänsten

Riksnormen för ensamstående: 4620 kronor (2023),

plus skäliga kostnader för: bostad
el
hemförsäkring
arbetsresor
avgift till fack 
och a-kassa

=  det du kan få i försörjningsstöd



FÖRSÖRJNINGSSTÖDFrån socialtjänsten

Riksnormen för ensamstående: 3880 kronor, 

plus skäliga kostnader för bostad
el
hemförsäkring
arbetsresor
avgift till fack och a-kassa

=  det du kan få i försörjningsstöd

www.socialstyrelsen.se

Skriv in sökordet
provberäkning



Bostadstillägg

• Om du har aktivitetsersättning eller sjukersättning
• Det spelar ingen roll om du har hyresrätt, bostadsrätt, 

hus eller är inneboende
• Om du har lån på bostaden får du räkna med en del av 

lånekostnaden vid ansökan
• Ensamstående kan få upp till 6550 kr./månad skattefritt 

(2023)



Kan jag få bostadstillägg?
• Ring Försäkringskassan, 0771- 524 524 (eller 

din personliga handläggare)
• Tala om vad du betalar för din bostad och om 

du bor själv eller inte
• Anmäl alltid ändrad inkomst eller 

bostadskostnad



Merkostnadsersättning

• Om du har merkostnader på grund av funktionsnedsättning

• Merkostnaderna ska vara högre än 13 125 kronor per år (2023)

• Du kan ansöka om ersättning för sex månader bakåt i tiden

• Från 1 313 kr. i månaden skattefritt (2023)



Försäkringar

Var du försäkrad när du blev sjuk?
• Barnförsäkring?
• Försäkring genom skola?
• Försäkring genom arbetet?
• Försäkring via medlemskap i facket?
• Inkomstförsäkring? 



Om du var försäkrad mot sjukdom:
• Kontakta försäkringsbolaget
• Ansök om ersättning

• Mer hjälp:
• Tel: 0200 – 22 58 00(vardagar kl.9-12)

www.konsumenternas.se  



Sekretess, samtycke, fullmakter



• Patienten har rätt till information i vården

• Anhöriga har en viktig roll för information, 

delaktighet och planering

• Patienten äger sin sekretess

Det här gäller i vården



Patienten ska få information om:
1. Ditt hälsotillstånd
2. Vilka undersökningar, behandlingar och hjälpmedel som 

finns
3. När och hur du kan få vård
4. Effekter och biverkningar, eftervård och förebyggande 

vård
5. Vilka vårdgivare du kan välja mellan
6. Ny medicinsk bedömning och fast läkar/vårdkontakt
7. Vårdgarantin och vård utomlands

3 kap. 1 § och 2 § patientlagen (2014:821)



Om informationen inte kan lämnas till patienten, ska den i 
stället såvitt möjligt lämnas till en närstående till honom 
eller henne.
Den som ger informationen ska så långt som möjligt försäkra 
sig om att mottagaren har förstått innehållet i och 
betydelsen av den lämnade informationen.
Informationen ska lämnas skriftligen om det behövs med 
hänsyn till mottagarens individuella förutsättningar eller om 
han eller hon ber om det.
3 kap. 4 § och 7 § patientlagen



Delaktighet
Hälso- och sjukvården ska så långt som möjligt 
utformas och genomföras i samråd med patienten. 
Patientens närstående ska få möjlighet att medverka 
vid utformningen och genomförandet av vården, om 
det är lämpligt och om bestämmelser om sekretess 
eller tystnadsplikt inte hindrar detta. 

5 kap. 1 § och 3 § patientlagen



Patienten kan häva sekretessen
Sekretess till skydd för en enskild gäller normalt inte mot den 
enskilde själv.

Sekretess som gäller till skydd för en enskild hindrar inte att 
en uppgift lämnas till en annan enskild eller myndighet, om 
den enskilde samtycker till det.

En enskild kan helt eller delvis häva sekretess som gäller till 
skydd för honom eller henne. 

10 kap. 1 § och 12 kap. 1 § och 2 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)



Vårdnadshavare har rätt att veta
Sekretess till skydd för en person under 18 år gäller även i 
förhållande till vårdnadshavaren.

Men vårdnadshavaren har rätt att veta det som behövs för att 
kunna uppfylla sina skyldigheter som förälder enligt 
föräldrabalken, om inte den omyndige antas ta skada av det. 

12 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)



Nödvändig vård och stöd
Även om den enskilde inte kan samtycka, 
får vården alltid lämna den information som behövs till andra 
i vården eller socialtjänsten så att de kan ge nödvändig vård, 
omsorg eller stöd.

25 kap. 13 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)



Nödfall: sekretessen får brytas
När fara hotar liv eller hälsa kallas det nöd i lagen.

Det är inte brottsligt för vårdpersonalen att bryta mot 
tystnadsplikten i nödfall, så länge det är försvarligt med 
hänsyn till omständigheterna.

24 kap. 4 § brottsbalken 



Fullmakter



Anhörigbehörighet

Du kan hjälpa din anhörig med:
• Att ta ut pengar och betala

räkningar
• Att ansöka om t.ex. hemtjänst

och bostadstillägg
• Att deklarera

Gäller inte för att:
• Sälja eller ge bort saker
• Köpa bil, bostad eller aktier
• Företräda anhörig i domstol



Anhörigbehörighet

Behöriga är i tur och ordning:
•make eller sambo
• barn
• barnbarn
• föräldrar
• syskon
• syskonbarn



Fullmakt vid 
anhörigbehörighet

https://www.swedishbankers.se/media/3913/2018-11-bilaga-fullmakt-foer-anhoeriga-vid-bankaffaerer.pdf



Vanlig fullmakt

• Lagen har inga 
formkrav – men 
banker kan ha egna 
formulär

• Fråga efter formulär 
hos din anhörigs 
bank

• Hos många banker 
kan du registrera 
fullmakten



https://www.fasportalen.se/Portals/0/fullmakt_enke.pdf

Exempel på 
formulär för vanlig 
fullmakt



Framtidsfullmakt

• Utse någon som tar hand om 
dina ekonomiska och 
personliga angelägenheter 
om du inte längre kan på 
grund av sjukdom eller 
liknande

• Ska vara skriftlig med två 
vittnen

• Den du ger fullmakt till avgör 
om fullmakten ska börja gälla



Framtidsfullmakt för bank

https://www.swedishbankers.se/media/4502/framtidsfullmakt_bank_20200131.pdf



Gode män, förvaltare
och skillnaden däremellan



• Den som får en god man bestämmer själv

• Fullt förordnande eller inte?

• Överförmyndaren har årsräkningen

God man eller förvaltare



Den enskilde får föreslå god man
Till god man eller förvaltare ska utses en rättrådig, erfaren och i 
övrigt lämplig person. Föreslår den enskilde en viss person som god 
man eller förvaltare, ska den personen förordnas, om han eller hon 
är lämplig och vill åta sig uppdraget. Detsamma gäller om en god 
man ska förordnas att bevaka en underårigs eller bortavarandes rätt 
i ett dödsbo och den avlidne har gett till känna vem den avlidne 
önskar till god man. 
Innan någon förordnas till god man eller förvaltare ska hans eller 
hennes lämplighet kontrolleras i den utsträckning som behövs. 
11 kap. 12 § föräldrabalken



Lättare för gode män att sluta
Gode män och förvaltare måste inte längre kvarstå tills ny god man 
eller förvaltare utsetts, om de har skälig orsak att bli entledigade 
innan dess.
Om överförmyndaren har vidtagit alla rimliga åtgärder för att hitta 
ny lämplig god man eller förvaltare, men inte kunnat, kan 
godmanskapet/förvaltarskapet upphöra 
11 kap. 19 §, 19 a § föräldrabalken

• Socialnämnden fortfarande skyldiga att anmäla behov av god 
man/förvaltare



Vart vänder man sig om man inte är nöjd?



Missnöjd med vården?

• Prata direkt med vårdpersonalen

• kontakta patientnämnden/patientombudsmannen

• anmäl till Inspektionen för vård och omsorg, IVO

• anmäl till Diskrimineringsombudsmannen, DO



IVO
Ställa frågor eller anmäla anonymt:

Telefon 010-788 50 00

Telefontider vardagar 9.00 - 12.00

www.ivo.se

När kan du vända dig till IVO?
Om du är missnöjd med hälso- och sjukvården eller socialtjänsten.
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