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Forord

Ar 2019 &r det tio ar sedan stéd till anhoriga
fortydligades i socialtjanstlagen 5 kap 10 §.
Enligt lagen ska kommunerna erbjuda ett stéd
till anhoriga och vi pa Anhérigas Riksforbund
hanvisar i princip dagligen personer som ringer
till Anhoriglinjen att ta kontakt med deras
kommuner for att fa stéd. Men hur ser det ut?
Det har det egentligen inte varit ndgon som
vetat. Den senaste rapporten ar fran Social-
styrelsen 2014. Pa Anhérigas Riksférbund har
vi kunnat konstatera att det ser valdigt olika ut
i kommunerna och att ingen har nagon riktig
overblick. Vi har darfor velat bidra till att mins-
ka den har okunskapen.

Syftet med det hir projektet har varit dels att
kartligga kommunernas stod till anhoriga 2019
men ocksa att ta fram metoder for att med ett jimnt
intervall dterkommande kunna f6lja utvecklingen av
stdd till anhoriga i landets kommuner. P4 sike vill

vi att denna satsning skall leda till stdrre jamlikhet
mellan kommunerna nir det giller act kunna fa ett
kvalitativt gott och flexibelt stod for alla anhoriga

som behdver det.

Vi kan se i rapporten att det skett en minskning
av medarbetare i kommunerna som har ett direkt
uppdrag att frimst arbeta med stod till anhoriga,
tjinster som benimns som anhdrigkonsulenter
eller liknande. Samverkan inom kommunen
brister pd méanga hall och nir det giller samverkan
med Férsikringskassan och Arbetsformedlingen
ir det mycket f3 som har nagon sidan. De flesta
kommuner erbjuder nigon form av avldsning,

men bara 15 procent ger mojlighet till 20 timmar

eller mer avgiftsfritc per manad, vilket inte ens det dr
mycket om en dr bunden i stort sett dygnet runt.
Ungefir en tredjedel av kommunerna har inte
nagra tydliga rutiner for anhérigas delaktighet kring
planering och beslut nir det giller den nirstdendes
omsorg, som kanske till och med ska ske i det

gemensamma hemmet.

Samtidigt kan vi ocksé lisa in en del som ir hopp-
fullt. Det finns en tendens till att fler kommuner
har maldokument, verksamhetsplaner eller liknande
for hur socialtjinstlagen ska tillimpas for att ge
stod till anhériga. Det dr ett viktigt forsta steg for
att sitta fokus pd fragan. Det ger medarbetare
vigledning i sitt arbete och anhériga kinnedom om
vad de kan f6rvinta sig - kanske rent av begira.
Rapporten lyfter ocksé fram ett antal exempel, som

fler kan inspireras av.

Rapporten ir en del i det faktaunderlag som ir
nddvindigt for att ge anhoriga det stdd de behover
for att ha rimliga villkor, dven nir en nirstiende ir
sjuk eller har en funktionsvariation. Frivillighet
miste alltid vara grundbulten, men ett bra stdd frin
samhillet kopplat till respeke f6r de anhérigas
kunskap, erfarenhet och kinslor, gor att de som vill
och kan bidra, kan gora det med bibehallen

livskvalitet.

Detta projeke ir finansierat av Socialstyrelsen och
gjort i samverkan med Nationellt kompetens-
centrum anhériga. Projektledare och forfattare till
denna rapport ir Martina Takter. Ett stort tack till
dem som gjort det hir projektet méjligt och ocksd

till alla i kommunerna som besvarat enkiten!

Ann-Marie Hogberg
Forbundsordférande

Anhérigas Riksforbund



Denna kartlaggning har fokuserat pa stéd som
ar riktat till anhoriga. Mycket av anhérigas
situation ar av forklarliga skal forknippat med
en narstaende persons behov och vdlmaende.
Detta ar i sin tur beroende av hur bade
kommuner och andra huvudman organiserat
sina verksamheter och vilka stdd-, hjalp- och
vardformer som tillampas vid narstaendes
olika tillstdnd och behov. Det som lyfts i denna
studie ar delar av det som gors specifikt till
stéd for den anhorige i en kommunal kontext.
Det vill saga att mycket av de insatser och stéd
som ges till den néarstaende ar inte inkluderat.

Anhérigas méjlighet till delaktighet och frivillighet
ar pa flera sdtt kdrnan i vad stod till anhériga
handlar om. Dels att 3 tillricklig information och
fa dela sin kunskap om en nirstdende, for att kunna
kinna trygghet och tillit till att situationen 4r under
hanterbar kontroll och att den nirstiendes behov
tillgodoses. Dels att som anhérig fa gora egna reella
val, bade att fi vara engagerad men ocks3 att fa hjilp
att avgrinsa sitt engagemang och att anhériga ges
mojlighet att leva under skiliga levnadsvillkor dven
d4 man lever nira nigon som har sirskilda behov
och som behéver hjilp att hantera sin vardag. Stéd-
former som mojliggor ett hanterbart vardagsliv for
anhoriga behover vidareutvecklas. Ett implementerat
anhorigperspektiv som omfattar information om
och tillginglighet till samhillet behover finnas i alla
offentliga verksamheter. Mgjligheten till emotionelle
stéd, att mota andra i liknande situation och ett
individuellt anpassat stod for den anhériges egen del
behover bli kvalitativt jimlikt 6ver landet. Anhérigas
synpunkter behéver tas pé storre allvar och offentliga

huvudmins skyldighet att samverka sikerstillas.

Genom att stilla frigor om hur kommunerna orga-
niserat och inkluderat SoL 5:10 i sina mildokument
i kommunen synliggors om kommunerna kinner till

och hur de har forstatt bestimmelsens intentioner.

Andelen méldokument har ékat sedan Social-
styrelsens slutrapport 2014 och detta kan antyda

en okad implementering av bestimmelsen i social-
tjanstlagen. Dock visar resultatet i denna studie pa en
minskning av personella resurser kring std till
anhériga i kommunerna i jimforelse med

Socialstyrelsens resultat fran 2014.

Resultatet pé frigor om samverkan inom den egna
kommunen och med andra huvudmin och civil-
samhillet visar pa generellt laga siffror och kan vara
en indikator pa att anhériga sjilva maste séka kun-
skap om de olika parternas méjligheter till att ge stod,
hjilp och ekonomiske stéd for den anhoriges egen del.

Majoriteten av svarande forvaltningar erbjuder olika
typer av information och utbildning till anhériga.
Det finns utvecklingsmajligheter av flexibla stod-

former till bade barn och vuxna anhériga.

I resultaten synliggors en problematik kring ricts-
sikerheten. I resultaten ges exempel pa atgirder som
inkluderar den nirstdende men som erbjuds utan
foregiende bistindsbedémning. Det blir mdjligen
mer flexibelt och littillgingligt for anhériga men
problematiskt utifrin kommunernas ansvar om
rittssikerhet. Det dr komplext att skapa rittssikerhet

bade for nirstiende och for anhériga.

Malgruppen anhériga dr en mycket stor heterogen
grupp som skir genom hela befolkningen, genom
barndom, skoltid, arbetsliv och pensionsalder. Stodet
for ett hanterbart vardagsliv med ett anhérigskap 4r
en av samhillets stora folkhilsofrdgor. Resultatet i
denna studie pekar ocksd pa ett behov av ett omtag
kring fragan om ett anhérigperspektiv i verk-
samheterna och utvecklingen av stédformer till
anhériga. Det indikerar dessutom ett behov av att
tydliggora vikten av ett anhorigperspektiv i andra
huvudmins verksamheter som exempelvis hilso-
och sjukvérden, Arbetsformedlingen, Forsikrings-

kassan och civilsamhillets aktorer.
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Stod till anhoriga -
organisering,
forekomst

och delaktighet

Fér tio ar sedan infordes en bestimmelse

i 5 kap 10 § socialtjinstlagen (SoL), att
socialnimnderna “ska erbjuda st6d for att
underlitta for de personer som vérdar en
nirstiende som ir lingvarigt sjuk eller dldre
eller som stodjer en nirstiende som har
funktionshinder”. Anhérigas Riksférbund
har beviljats medel fran Socialstyrelsen

for att med en pilotstudie genomfora en
kartliggning 6ver vilket stod som finns till-
gingligt for anhériga inom grupper i landets
kommuner. Denna kartliggning har gjorts

i samverkan med Nationellt kompetens-
centrum anhoriga (Nka). Resultatet har
sammanstéllts i en rapport tillsammans

med exempel frin kommuner som samlats
in fran landets anhérigkonsulenter (och
motsvarande funktioner). Kartliggningen har
genomforts med webbenkiter till landets alla
socialchefer, vard- och omsorgschefer, chefer
for funktionsstodsomradet eller motsvarande.
Enkiten innehaller bland annat fragor om
vilka stodformer som erbjuds till anhériga,
hur organiseringen av stdd till anhoriga ir
uppbyggd och om kommunen samverkar

med andra verksamheter och civilsamhillet.



Begreppsfortydligande

Med anhérig avses person som informellt
stédjer, hjilper, ger vird eller omsorg till en nir-
stdende person som ir langvarigt sjuk, ildre, har
en funktionsnedsittning, psykisk ohilsa eller

har ett beroende eller en missbruksproblemartik.

Med ndrstaende avses den person som tar
emot omsorg eller vard enligt ovanstiende
och jamstills med begrepp som den enskilde,

brukare, patient eller klient.

Med anhérigperspektiv avses att ridande
rutiner, riktlinjer och att vid bedémning
beaktas sdvil enskildas som anhérigas behov

och kunskap.

Anhérigkonsulent anvinds som ett samlings-
begrepp f6r en funktion som pa olika sitt

arbetar med stédformer till anhoriga.

Anhorigstoéd eller stod till
anhériga

I det som féljer fors en kort diskussion och
ett fortydligande kring begreppen “anhorig-
stdd” och 7stdd till anhoriga”. Ofta anvinds
begreppet "anhérigstdd” som ett samlings-
begrepp som fir ticka det mesta av det som
prefixet "anhérig-" sdtts framfor. Det blir
onyanserat och svirbegripligt. Pa en del héll i
landet 4r dessutom en anhérigkonsulent eller
ett anhérigcentrum det som 4r "anhorigstod”.
Det dr pd sin plats att dtminstone forsoka

nyansera det lite.

Om begreppet "anhérigstéd” vinds till “stod
till anhoriga” speglar det inte ett firdigt kon-
cept, likt en lida dir det gir att dra upp ett
antal anhérigstdd. Stdd till anhériga kan f6r-
stds som ett perspektiv och att olika insatser
skapar funktionalitet och underlittar varda-

gen for anhoriga. Likvil behovs en gruppering

och en uppdelning som kan goras i enlighet
med den definition av olika stddgrupperingar
som FoU Jimt (2013:2, s22-24) har gjort och det
ir i deras begrepp som resonemanget hir tar
sin utgdngspunkt. Den forsta stoddefinitionen
avser emotionellt stod. Det inrymmer bland
annat bemétande, att bli bekriftad som en
person med kunskap om situationen och som
behéver fa vara delaktig samt att anhériga
behover fa gora reellt frivilliga val i relation
till sitt anhérigskap. Hir inkluderas dven att
fa nigon som lyssnar och stédjer den anhorige

over tid.

Den andra definitionen avser informativt
stod. Ofta skapar okunskap om samhills-
funktioner, verksamheter, diagnosférlopp och
insatser oro och stress. Genom att fa tillging
till information och kunskap, girna vid ritt
tidpunkt, lopande i en anhérigprocess kan

denna oro och stress lindras.

Den tredje definitionen handlar om
instrumentellt stéd. Det innefattar att fi

en vardag att fungera och att den ir praktiske
hanterbar. Ett instrumentellt st6d kan innebira
hjilpmedel, serviceinsatser, bistindsbedémda
insatser till bdde den anhérige och den nir-

stiende/enskilde samt ekonomiskt stod.

Redan vid indelningen av individer som “den
enskilde” respektive "anhoriga”, tydliggors att
fokus ligger pé den s6kande (den enskilde)
exempelvis vid en bistindsbedomning. P4
samma gang blir det en exkludering och en
markering att anhoriga stir utanfér. Genom
riktlinjer och tolkningar av lagtexter har
uppdelningen blivit praxis. Om férhallnings-
sittet istdllet blir att se de personer som ir
involverade, var och en som “enskilda” blir det
ett annat fokus. Det blir individer som lever

i varandras nirhet och pd olika sitt har olika
behov i en uppkommen situation

(Takter 2017).
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Bakgrund

| féljande kapitel ges en sammanfattande
bakgrund till kartlaggningen. De dokument
som anvants ar:

Stod till personer som vdrdar eller stédjer ndrstgende,
proposition 2008/09:82 som ir vigledande for hur
intentionerna kring kommunernas stod till anhériga ska

forstas.

Socialstyrelsens slutrapport
Stod till personer som vdardar och stédjer ndrstdende,
2014.

Socialstyrelsens vagledning,
Stod till anhériga, Vdgledning till kommunerna fér tillimpning
av 5 kap. 10 §, 2016. Rikear sig till chefer i kommunerna.

Riksrevisionens rapport,
Stédet till anhériga omsorgsgivare, 2014:9.

Proposition 2008/09:82

Stod till personer som vardar eller stodjer
narstdende

I intentionerna fran forarbetet till andringen i social-
tjanstlagen (SolL 5:10) uttrycks att anhorigas dtagand-
en dr frivilliga nir det giller “varda, bista och stédja
en nirstiende” (prop.2008/09:82, s.11). Vidare beskrivs
att stdd till anhériga primart ska syfta till atc fysiske,
psykiskt sdvil som socialt underlitta anhérigas
situation. Den anhériges behov ska identifieras

och stédet utformas utifran den anhériges behov.
Utredningen fortydligar ace det inte finns nigot
omvirdnadsansvar mellan vuxna och delvis beskrivs
omfattningen av forildraansvaret for minderdriga
barn. Det ges ockséd exempel pé bade stodjande

och ekonomiska insatser. Vidare uttrycks vikten av
anhorigas delaktighet i hilso- och sjukvarden och
beskrivs att ofta vara en forutsittning for en “vil

fungerande vard” (ibid. s.15).

10.

SoL 5 kap 10 § utgor en skyldighet for kommunerna
att erbjuda stod men innebir inte en sjilvklar rite
for individer som ar anhériga. Anhoriga kan (som
alla invinare i en kommun) anséka om bistind

for eget behov utifrin SoL 4 kap 1 §. En ansokan
fran anhoériga kan diremot hinvisa till SoL 5 kap
10 § vid en ansékan som avser att ge bistind for

att underlitra fysiske, psykiske eller socialt vid ett
anhorigskap. Ansdkan bedoms utifrdn om bistdn-
det beh6vs for att uppna en skilig levnadsniva.
Kommunerna har majlighet att ge bistind utéver
vad som omfattas i SoL 4 kap 1 § med stod i SoL 4
kap 2§ (ibid. s.24). Vidare skrivs i propositionen att
“socialndmndernas stdd till de personer som vardar
eller stodjer nirstdende ska i enlighet med gillande
lagstiftning dokumenteras. Genom dokumentation
som ror kommunernas stdd till personer som vardar
eller stddjer en nirstiende uppnds storre mojligheter
att fa nationell information om bl.a. omfattningen
av den vard och det stdd som anhériga m.fl. utfor ac

sina nirstdende.” (ibid. s.29).

Socialstyrelsens slutrapport 2014
Stod till personer som vardar och stédjer
narstaende

Vid socialtjinstlagens indring 2009 fick Social-
styrelsen i uppdrag att bland annat ”folja upp

och utvirdera konsekvenserna av indringen”
(Socialstyrelsen 2014, 5.9). Uppdraget l6pte dver fem &r
och varje ar skickade Socialstyrelsen en enkit till
kommunerna fér uppféljning av bestimmelsen. De
resultat fran Socialstyrelsens enkit som ir jim-
forliga med denna studies resultat kommenteras
lopande i denna rapport. I Socialstyrelsens slutrap-
port 2014 konstateras bland annat svarigheter med
att f6lja upp omrédets olika malgrupper da det
inte finns tillginglig dokumentation eller data pé
gruppen anhériga i kommunerna. Vidare beskrivs
samverkan bide inom och mellan olika huvudmiin
och verksamheter som ett problem, di samordning
mellan dessa ofta hamnar p4 anhériga att 16sa.

I uppdraget frin regeringen ingick att utvirdera
konsekvenser av bestimmelsen. Som exempel
nimns att ta reda pd vilka bistdindsbedomda-
respektive serviceinsatser som finns tillgingliga for
stod till anhoriga i kommunerna. Da kommunerna
inte for sirskild dokumentation eller statistik pd

insatser eller servicestdd till anhériga, beskriver



forfattaren i slutrapporten att Socialstyrelsens upp-
drag dirmed kom att omfatta ett utvecklingsarbete
som ocksa inkluderade att ”fi en bild av” kvalitet
och effekter (ibid. s.9). Dock har det inte varit
gorbart att mita vare sig kvalitet eller effekter av
kommunernas stéd och service till anhériga. Slut-
rapportens forfattare menar att anhérigas behov

av stod dr en friga for hela samhillet och att "Det
pekar pd behovet av ett forindrat synsite, fran ett
individcentrerat till ett familjeorienterat synsitt i

varden och omsorgen.” (Socialstyrelsen 2014, s.8).

Stod till anhoriga
-Véagledning till kommunerna for tilldmpning
av 5 kap 10 § socialtjanstlagen

I Socialstyrelsens uppdrag frin regeringen in-
gick ocksi att vigleda och stédja kommunerna i
tillimpning av bestimmelsen (Socialstyrelsen 2014).
Ar 2013 publicerade Socialstyrelsen en vigledning
som riktar sig till chefer pa olika nivier inom soci-
altjansten och som reviderades 2016 (socialstyrelsen
2016). I viigledningen patalas ansvarsfordelningen
for utveckling av stod till anhoriga, uppféljning
och att alla som méter anhoriga har ett ansvar att
uppmirksamma, se behov och ge stod. Arbetet
med stod till anhoriga ska liksom ovrigt arbete
inom socialtjinst, LSS eller vird bedrivas utifrin
ett systematiskt kvalitetsarbete for att sikerstilla
kvaliteten. Vikten av samverkan med sjukvirden
och andra huvudmin patalas ocksd. Anhérigas
frivilliga dtaganden och méjlighet till deltagande i
véard, planering och beslut av en nirstdendes behov
dr andra omraden som vigledningen beskriver.
Vigledningen patalar behovet av ett mer familje-
orienterat forhallningssitt i socialtjinstens och
vardens verksamheter. Familjebegreppet kan lik-
stillas med valda relationer till personer som finns
kring en nirstdende oavsett sliktband, en si kallad

sjilvvald familj.

En svarighet med vigledningen om stéd till
anhoériga, ir att den har ett fokus pa den nir-
stdende, dennes integritet och sjilvbestimmande.
A ena sidan patalas vikten av anhorigas frivilliga
dtaganden, svéra situation och hilsorisker och

i andra sidan att det ir den nirstiende som ska
avgoéra badde om och vad som ska ske dven om det

ger konsekvenser for anhériga. Anhorigas mojlig-

heter till delaktighet och insyn i vird, insatser och
beslut dr en sida av myntet. Anhérigas frivillighet”
en annan och den problematiseras inte, till exempel
problematiken att leva i ett gemensamt hushall
med ndgon som har omfattande tillsynsbehov

och uppleva att méjligheter till social delaktighet
eller personlig integritet blir begrinsade. Problem-
stillningar som dessa kan gora det komplicerat

for kommunerna hur ett anhérigperspektiv, som
tillgodoser flera parters behov, ska tillimpas i verk-

samheterna.

Stodet till anhoriga omsorgsgivare

Riksrevisionen gjorde 2014 en granskning av om
staten har gett forutsictningar for utvecklingen

av ett stod till anhériga som motsvarar behoven
(RiR 2014:9, s.11). I rapporten konstateras att statens
16sning var att infora en skyldighet i socialtjinst-
lagen f6r kommunerna att erbjuda anhériga st6d.
Riksrevisionen redogér f6r propositionen infor
lagindringen som bland annat lyfte behovet av ett
individualiserat, flexibelt och kvalitativt stod med
mojlighet fér anhoriga att anséka om bistdnd for
egen del med anledning av behov som uppkommit
av anhorigskapet. I rapporten konstateras att

det vid tidpunkten for rapportens skrivande ir
ovanligt med kommuner som ger anhériga bistdnd.
Riksrevisionen skriver att kommunerna i stor
utstrickning valt att erbjuda stod till anhoriga i
form av service, som inte dokumenteras eller som
ger tillginglig statistik pa aggregerad nivd. Riks-
revisionen rekommenderar i sin rapport staten att
overviga artt fortydliga socialtjinstlagen 5 kap 10 §
(Riksrevisionen 2014:9).

Organisationer och civilsamhalle

I detta stycke lyfts nigra underlag frin de organisa-
tioner frin civilsamhillet som uppmirksammar an-
horigas situation, for att visa bade pa civilsamhillets
engagemang och ge ett sammanhang fér denna

rapport.

Organisationer och foreningsliv dr ofta birare av
rapporter som lyfter och belyser effekter och konsek-
venser av samhillets strukturer inom olika omriden.
Exempelvis gor IOGT-NTO:s juniorférbund

Junis, varje dr sedan 2004 en rapport baserad pé en
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enkitundersokning om kommunernas stdd till barn
i missbruksmiljé Wunis 2018). I Junis rapporter tydlig-
gors behoven f6r de barn som ir anhériga till ndgon

nirstdende med beroende-/missbruksproblemartik.

Ridda barnen gav 2019 ut rapporten Vélférd - inte
fér alla (2019). Rapporten ir en sammanstillning
och analys av den ekonomiska familjepolitiken i
Sverige under 2010-talet. Aven om rapporten inte
specifike lyfter ett anhorigperspektiv framgar frin
tidigare studier att den ekonomiska situationen
ofta paverkas negativt i familjer dir ndgon har/far
omfattande behov, vilket gor rapporten intressant

dven ur ett anhorigperspektiv.

Ytterligare en rapport som kan nimnas ir Ung
cancer som ir en ideell organisation for unga i
dldern 16-35 som har anknytning till egen eller
nirstendes erfarenhet av cancer. 2018 gjordes
rapporten De unga bakom cancern - en rapport
om unga cancerberérda i Sverige 2018. Rapporten
grundas pé en medlemsundersékning bland unga
vuxna och deras anhériga. Den pekar pa sjuk-
drdens och kommunernas bristande psykosociala
stdd till bade cancerdrabbade och deras anhériga

(Ung cancer 2018).

En annan organisation som pétalar anhorigas
situation ir Riksforbundet Attention som ir

€n medlemsorganisation for personer med

neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och
deras familjer. Riksférbundet Attention gor
dterkommande medlemsenkiter for att uppmark-
samma medlemmars behov. I mars 2019 gjordes
en undersékning om situationen for férildrar som
har barn med neuropsykiatriska funktionsned-
sdttningar (Riksférbundet Attention 2019). Syftet med
rapporten ir att uppmirksamma och férbittra
familjernas situation. Resultatet speglar svérig-
heter for familjerna att fa stod till en fungerande
vardag. Det frimsta stod som ges till malgruppens
anhoriga ir information, foreldsningar, anhérig-
triffar och samralsstod. Flera av de anhériga som
fate stod dr i och for sig nojda med det stéd de
fatt men att det inte ar tillrdckligt och 6ver 40%
upplever svarigheter att forena forvirvsarbete med
de behov ett barn med funktionsnedsittning har.
Over 40% av de som besvarat enkiten ir eller har
varit sjukskrivna med anledning av sin situation.
Ett flertal av de som besvarat enkiten kinde inte
till kommunernas skyldighet att erbjuda stdd till
anhoriga. Av de som besvarat enkiten var 89%

kvinnor/mammor.

Dessa nimnda rapporter ir bara ett axplock ur
civilsamhillets engagemang och bevakning av
fragan men ger exempel pd vikten av och styrkan i
civilsamhillets drivkraft och strivan i att forindra
och forbittra méjligheten till ett hanterbart

vardagsliv for minniskor.

/  // T |
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Befolkningsstudie av Nationellt
kompetenscentrum anhoriga

Under ar 2018 genomfdrde Nka i samverkan med
Linnéuniversitetet och SCB (statistiska centralbyrén)
en befolkningsstudie for att kartligga anhorig-
omsorgen i Sverige (Magnusson, manus). I foljande text
forfattad av Lennart Magnusson, Nka, redovisas
preliminira resultat av denna studie. En enkit
skickades ut till 30 000 svenskar som var 18 ar och
ildre. Totalt besvarade 11 168 personer enkiten
och av dessa gav 1 875 personer vard, hjilp och/
eller st6d till en nirstdende. SCB har med hjilp

av ett specifikt viktningssystem gjort det majligt
att uppskatta hur ménga detta skulle innebira for
befolkningen som helhet. Totalt innebir det att
mer 4n 1,2 miljoner personer ger vard och omsorg

till en nirstiende

Andelen personer som kinner till att Socialtjansten
har en skyldighet att ge stdd till personer som ger
vérd hjilp och/eller st6d till en nirstdende har 6kat

i jimforelse med den befolkningsstudie som Social-
styrelsen genomférde dr 2011 (Socialstyrelsen, 2012).
Di kidnde drygt var fjirde person (26%) till att lagen
fanns och ar 2018 har det 6kat till nirmare var tredje
person (31%). Studien visar emellertid ingen skillnad

mellan anhériga och befolkningen som helhet.

Det var mer dn dubbelt s& minga anhériga, 16,3%
som fick stéd &r 2018 jaimfort med ar 2011 dé mot-
svarande andel var sju procent. Av dem som anger att
de face stod &r 2018 uppger mer dn var tionde (11,9%)
act de dr missnojda med stédet. I foljande tabell gors
en jimforelse mellan svaren ar 2011 och 2018. Da
fragorna inte var formulerade pa exakt samma sitt

redovisas de bada svarsalternativen nedan.

I vilken man anhdriga sjalva blivit erbjudna st6d i sin roll att ge vard,

hjalp och/eller stéd till en narstaende.

20M 2018

Far stod 7% Far stod 16%

Har blivit erbjuden st6d men tackat nej 2% Har blivit erbjuden stéd men tackat nej 3%
Har ansokt om stéd men har fatt avslag pa anso- 1%
kan °

. . - Har inte blivit erbjuden stéd och jag vet inte vem

Har inte fatt hjalp men skulle vilja ha 15% . B L 51%

jag kan vanda mig till
. . Har inte blivit erbjuden stéd, men vet vem jag kan
Det har inte behovts 77% 29%

vanda mig till

Tabell 1 visar en jamforelse mellan dr 2011 och 2018 i vilken méin anhiriga erbjudits stod.
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Bland de anhoriga som besvarat enkiten finns 6nskemal om ytterligare stod 4n vad som ges idag. I foljande tabell

ges en overblick av hur vanligt olika typer av stéd var dr 2018 och i vilken man anhériga 6nskade dessa typer av stéd.

Redogor for olika typer av stéd fér anhériga och i vilken man anhériga
blivit erbjudna dessa, skulle 6nska att fa dem eller inte &r intresserade

av dem.

Olika typer av stod Har blivit erbjuden/ Har inte blivit erbjud- Ar inte intresserad
fatt denna typ av en/fatt denna typ av denna typ av
stod i % av stod men skulle stod i %

onska fa deti %

Information och radgivning 24 40 36

Utbildning 12 37 51

Personligt stodsamtal 1 34 54

Stédgrupp for anhériga n 28 60

Ma bra aktiviteter (stavgang, vattengymnastik,

massage eller liknande) ° 3 60
Halsoundersokning och halsoradgivning 9 39 53
Ekonomiskt bidrag eller ekonomiskt stod 1 40 49
Avlsning (i hemmet eller via dagverksamhet, 14 20 &7

korttids- eller vaxelvard)

Stod via modern teknik eller Internet (t.ex.
webbinformation, videokonferens, grupper pa 4 30 67
Internet, gps-system)

Stod som underlattar arbetet (Mgjlighet till
distansarbete, flexibel arbetstid, kommunicera 5 30 65
med arbetsledare via Internet eller liknande)

Tabell 2 visar olika typer av stod och andelen anhiriga som erbjudits dessa, inte erbjudits samt andelen anhiriga som inte
varit intresserade av den angivna typen av stod.

14.



Sammanfattande
reflektion

Resultaten frin befolkningsstudien visar att fler
personer 2018 jimfort med 2011 har kinnedom om
Socialtjinstens skyldighet att ge stod till anhoriga.
Mer dn dubbelt sa manga anhériga far ocksd
stod i olika former. Trots det sd uppger mer dn
en tredjedel av de anhoriga att de skulle 6nska fa
olika typer av stod. Mycket av detta stdd skulle
kunna erbjudas med hjilp av modern teknik och

internet, sdsom information, utbildning, rdd-

givning, stodsamtal och stédgrupper f6r anhériga.

En tredjedel av anhériga efterfrigar ocksa stéd
via modern teknik och internet, medan det nu
ir endast mindre dn var tjugonde anhérig som
far sddant stéd. Hilsoundersokningar, hilsorad-
givning, ekonomiskt bidrag och st6d som under-
litear arbetet dr ocksa typer av stod som efter-

frigas av ett stort antal anhoriga.

1av 3

efterfragar stod via modern teknik
och internet, medan det nu ar endast
mindre an var tjugonde anhérig som

far sadant stod.
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Kartlaggningens
genomforande

Kartliggningen gjordes genom en webbenkit som
skickades till socialchefer, vird- och omsorgs-

chefer samt chefer for funktionsstddsverksamheter

i Sverige. Det innebir att varje kommun fick tre
identiska enkiter som var adresserade och riktade
till respektive verksamhetsomrades chef. I de fall dir
en personlig e-postadress till ansvarig chef inte gatt
att identifiera via kommunens hemsida, har webben-
kiten skickats till kommunens officiella
kommunbrevlada. I missivbrevet har cheferna upp-
manats att ta stod av praktiknira funktioner vid
behov for att besvara enkiten. Fragorna har tagits
fram i samarbete med Nationellt kompetenscentrum

anhoriga (Nka).

Totalt har 169 kommuner besvarat enkiter och det
ger en svarsfrekvens frin kommunerna pd 58%. Av
dessa har tre kommuner besvarat samtliga tre verk-
samhetsriktade enkiter, 38 kommuner har besvarat
tva verksamhetsriktade enkiter. De tre utskickade
enkiternas innehall ir dock identiskt vilket tilliter

viss jamforelse. Totalt har 227 svar inkommit.

Enkaten

En enkit ir ett trubbigt verktyg som ger begrinsade
svar med en begrinsad méjlighet till tolkning. Hur
begrepp och frigor uppfattas av den som besvarar

enkiten ir forbehallet den som svarar att veta.
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Enkit som verkeyg for insamling av data ger inte
mojlighet ate stilla kompletterande frigor eller
fortydliganden i efterhand. Trots det dr enkiter en
mojlighet att na ut till stdérre grupper och samla in
storre underlag av data dn vid flera andra metoder.
Denna enkit dr uppbyggd i tre delar och bestér av
14 numrerade frigor med ett antal svarsalternativ
eller pastienden till varje friga att ta stillning till.
D3 det ir relevant redovisas varje besvarat pasté-
ende for sig. Efter varje friga har det i enkiten
givits utrymme att limna information om “annat”
eller kompletterande "kommentarer”. Det finns
ingen innehéllsmissig skillnad mellan de svar som
limnats i de bida olika filten och dirfér redo-
visas dessa gemensamt som exempel pa synpunkter
och kommentarer frin "kommentarsfilt”, om
inget annat anges i texten. Enkitens tre delar ir:
organisering av anhorigstod, stdd till anhériga och
anhorigas delaktighet. Efter varje redovisad fraga
foljer en reflekterande sammanfattning av styckets

innehall.

Valet av enkit som metod vid kartliggningen har
dock synliggjort en del problem som ocksa beho-
ver patalas. I denna studie skickades som tidigare
nimnts tre enkiter till varje kommun rikeat till

de tre verksamhetsomridena individ- och famil-
jeomsorgsomradet, funktionsstddsomridet samt
véird och omsorg. Dessa omriden har lite olika
benimningar i kommunerna och en del kommuner
har samtliga tre verksamhetsomraden inom samma
forvaltning. Det dr oklart om ndgon forvaltning
svarat for hela sin kommun utan att ha kint «ill

att ytterligare en forvaltning svarat for samma
kommun. Exempelvis: sammanriknat har 169

kommuner svarat pa enkiterna men i 195 enkitsvar



svarar respondenterna att de har avlgsarservice enligt
LSS i forvaltningen. Exemplet indikerar att nigra
kommuner svarat med kommungemensamma svar
men att det inda skickats svar fran flera forvalt-
ningar i samma kommun. Med anledning av denna
felmarginal har resultaten beaktats med varsamhet
dé det kan ha uppfattats som att hela kommunen
ska inkluderas i enkitsvaret och inte att respektive
forvalening (i bemirkelsen verksamhetsomrade) varit
avsett for varje enkitsvar. Men med detta i minnet
sker inda redovisningen av respektive fraga i antal
svar som svarande frin férvaltning och i beskrivan-
de text anvinds procent for att forstd forhallandet
mellan svaren. Resultatet bér anvindas med forsik-
tighet och ses som tendenser. I resultatredovisningen
har inte hinsyn tagits till variabler som kommunens
befolkningsstorlek eller demografi.

58%

Exempel fran kommuner

Parallellt med utskicket av enkiter till chefer i
kommunerna har anhérigkonsulenter eller mot-
svarande funktion i ett separat e-postmeddelande
blivit ombedda att skicka in exempel fran sina
respektive kommuner. Svar frdn 50 kommuner
skickades in med exempel pa en specifik metod,
en sirskild stddform, riktad insats mot en sirskilt
utsatt grupp anhoriga till exempel tillhérande en
minoritetsgrupp eller exempel pa strukrurerad
samverkan med civilsamhillet. Anhérigkonsulen-
ternas e-postadresser har inhdmrtats med hjilp av
det nationella nitverket for linssamordnare for
stod till anhoriga. Négra av exemplen kommer att
presenteras varvat med enkitresultaten f6r en for-

djupad lisupplevelse.

Totalt har 169 kommuner besvarat enkater vilket

ger en svarsfrekvens fran kommunerna pa 58%.
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4.

Resultat

Redovisning av resultat gors i en kronologisk ordning
som foljer enkitens uppligg. Redovisningen ir for-
delad i tre omradesblock: organisering av anhorig-
stdd, stdd till anhoriga och anhérigas delaktighet.
Resultatredovisningen exemplifieras med fristiende

exempel fran verksamheter i olika delar av landet.

Organisering av anhorigstod

For att fa en forstdelse och kunskap om hur stédet
till anhoriga r fordelat mellan olika mélgrupper
handlar friga ett om vilka malgrupper som ingir

i férvaltningen. De givna svarsalternativen dr
baserade pa de mélgrupper som tolkats att omfatta
socialtjinstlagens intentioner om stdd till personer
som informellt stédjer, hjilper eller virdar nagon
nirstdende person. Samtliga svar beskriver vilka
miélgrupper som ingér i svarande forvaltnings verk-
samhet och nagra férvaltningar har i kommentars-

filtet kompletterat med andra malgrupper.

Malgrupp

Antal férvaltningar

Vilka mdlgrupper ingdr i din férvaltning?
Svarsalternativen ir foljande:
» Personer med funktionsnedsattning
« Aldre
+ Personer med somatisk sjukdom
+ Personer med psykisk ohélsa
» Personer med beroende- och missbruk
+ Barn och ungdomar.
P4 fraga ect har 113 forvaltningar svarat att samtliga
mfilgrupper ingdr i deras férvaltning. Dessa svar
kommer frin 94 kommuner. I Géteborg har tvd
stadsdelsforvaleningar och i Stockholm har fem
stadsdelsforvaltningar svarat att samtliga mal-
grupper finns i den férvaltning som besvarat
enkiten. Totalt antal svar dr 227 stycken.
Svaren om vilka malgrupper som ingér i forvalt-
ningen fordelas enligt zabel/ 3 nedan. Tabellen visar

bade antal inkomna svar och antal kommuner som

finns representerade i respektive svar.

Antal kommuner

Personer med funktionsnedsattning
Aldre

Personer med somatisk sjukdom
Personer med psykisk ohélsa

Personer med beroende- och missbruk

Barn och unga

Ja-svar Ja-svar
207 163
202 162
197 159
206 159
170 129
145 116

Tabell 3. Fordelning av antal svar i relation till vilka mdalgrupper som ingdr i svarande forvalining samt antal svarande kommuner.
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Sveriges kommuner har organiserat arbetet med
olika malgrupper lite olika. Exempelvis finns det i
stérre kommuner utrymme att specialisera inrikt-
ningen mot specifika malgrupper medan det i sma
kommuner inte finns behov eller underlag f6r en
sddan uppdelning. Definitionerna av olika mal-
grupper i tabellen ovan kan innebira till exempel att
dldre som genererat funktionsforluster kan riknas in
i milgruppen personer med funktionsnedsittning.
P4 liknande sitt kan mélgrupperna personer med
psykisk ohilsa och personer med beroende- och
missbruk ingd i samma férvaltning eller i flera av de

andra definierade mélgrupperna.

Férdelningen av vilka mélgrupper som ingar i
svarande férvaltningar resulterar i en majoritet for

malgrupperna: personer med funktionsnedsittning,

ildre, samt personer med psykisk ohilsa. Detta

askadliggors i frgur 1.

Flera av svarande férvaltningar relaterar till
anhérigkonsulenternas/-samordnarnas uppdrag

i kommentarsfiltet. I en del svar framgar att det
ir en anhdrigkonsulent eller motsvarande som
besvarat enkiten. Flera forvaltningar anger att
mélgrupperna barn och unga samt beroende och
missbruk ir en integrerad del i socialtjanstens
individ- och familjeomsorgsverksamheter och inte
en del av anhérigkonsulentens uppdrag. Andra
kommentarer ir kompletterande med ytterligare
malgrupper som ligger inom forvaltningens
omréde: personer med kriminell livsstil, personer
som ir nya i Sverige, integration, brottsoffer och

andra minniskor i utsatthet samt arbetsmarknad.

Figur 1. Vilka malgrupper ingar i din foérvaltning?

Ja . Nej

250
207 202 197

206 170 145

200

150

57 82

100
20 25

50

Personer med Aldre Personer med
funktionsned- somatiska
sattning sjukdomar

. l_._._l_]:t

Personer med
beroende och
missbruk

Personer med
psykisk ohalsa

Barn och unga

Figurl. Antal svar om olika malgrupper som ingir i svarande forvaltningar.
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Nedan féljer nagra exempel pa svar fran
kommentarsfaltet:

“Vi arbetar féretrddesvis fér anhériga till ndrstdende

som dr dldre én 65 ar.”

“En samordnare fér anhérigstéd har ansvar for alla
mdlgrupper samt alla Gldrar.”

“Jag besvarar enkdten utifrdn dldreomsorgens
anhérigstéd och yrkesfunktionen anhérigkonsulent.”

“Vi samarbetar med behandlingsgruppen fér
drogproblem (Social resursférvaltning) ndr det géller
anhdriga till personer med beroende- och miss-

bruksproblematik.”

”I'nuldget har anhérigsamordnaren samtal med
ungdomar éver 18 &r men hénvisar barn till skol-
hdlsan, vardcentral eller socialtjdnsten beroende
pd vad det gdller och pd barnets dlder.”

“Gemensam anstdlld anhérigkonsulent inom

férvaltningen.”

“Tjénsten har varit obemannad fran april till
september pga. férdldraledighet sa ingen aktivitet

under den tiden.”

“"Kommunen planerar att starta stod till barn som

anhériga. ”

“Inom olika professioner utférs ocksd anhérigstdd.”

“Kommun har en speciell mottagning fér beroende-
sjukdom ddr man dven dr vdlkommen som anhdrig.
Anhdrigkonsulenten hédnvisar personer dit i rena miss-
bruksdrenden. Finns en kombination av missbruk och

ohdlsa ar man dven vdlkommen till anhérigkonsulent.”

"Anhdrigstéd till barn och unga ges inte dd man menar
att barn och ungdomar inte kan vara ansvariga fér

hjélp och stod till forélder/syskon.”
“Anhérigstédet dr organiserat utifrdn éldre-

férvaltningen men jobbar pd uppdrag dven frdn

omsorgsférvaltningen.”
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"Anhérigcentrum arbetar med alla mdlgrupper 6ver 18

ar. Barn far stéd pa annat héll i kommunen.”

“Svaren enl. ovan utgar fran vér roll som anhérig-
konsulenter, ndr det gdller beroende och missbruk
finns behandlingsteam. F6r barn och ungdomar finns

familjebehandlare.”

P4 frigan om forvaltningen i maldokument,
verksamhetsplan eller motsvarande beskrivit hur
verksamheten ska uppfylla intentionerna i social-
tjanstlagens 5 kap 10 §, har 185 respondenter
svarat ja och 42 nej. I figur 2 till hoger dr mdl-

dokument samlingsbegreppet for svaren.

I kommentarsfiltet beskrev en forvalening att

det dven finns en arbetsbeskrivning fér anhorig-
konsulentens uppdrag. Nigra forvaltningar har
svarat att ett framtagande av maldokument r pa
ging. En forvaltning svarade att det inte var ndgot
som giller fér den verksamheten. Flera forvale-
ningar har intentionerna for SoL 5:10 integrerade
i verksamhetens vergripande mildokument/
planer medan andra férvaltningar kopplade
frigan till anhérigkonsulentens uppdrag. I en
forvaltning innebdr detta att da anhérigkonsulent-
jansten dr vakant finns inget maldokument kring
intentionerna i SoL 5:10. Flera forvaltningar har
svarat att det 4r ett arbete som ska startas upp, r
pagédende eller att maldokumenten ska revideras.
En férvaltning har svarat att det finns i verk-
samhetsuppdraget till kommunal utférare samt i

forfragningsunderlaget for externa utforare.

I Socialstyrelsens slutrapport frin uppfoljningen
av lagindringen i socialtjdnstlagen visar resulta-
ten frin 2014 att i kommunernas olika verksam-
hetsomraden ligger andelen kommuner mellan
50-76% som har strategier, mdldokument eller
verksamhetsplaner (Socialstyrelsen 2014, s.12).

I denna studies friga om maldokument, verk-
samhetsplan eller motsvarande svarar 82% att
det finns i forvaltningen. Aven om frigorna i
Socialstyrelsens enkit och denna studies enkit
inte ir helt identiska visar resultaten pa en tendens
att allt fler kommuner har maldokument, verk-
samhetsplaner eller liknande f6r tillimpning av

socialtjanstlagen rérande stdd till anhériga.



Har férvaltningen i maldokument, verksamhetsplan eller motsvarande beskrivit hur verksamheten
ska uppfylla intentionerna i 5 kap 10 § SoL, vad gdller stéd till anhériga?

Maldokument
Ja Nej
185 42

200

150

100

50

0

Maldokument

Figur 2 Antal svar om mdldokument, verksambetsplan eller motsvarande.

Sammanfattande
reflektion

Resultaten i friga ett och tva belyser dels att
anhérigkonsulenten/motsvarande funktion i hog
grad dr férknippat med det som idr “anhdrigstod”.
Fler av kommentarerna indikerar att svaren om mal-
dokument baseras pa det arbete en anhorigkonsulent
eller en samordningsfunktion gor och det stod

som dessa funktioner erbjuder och inte i lika hog

grad ett integrerat anhorigperspektiv i olika verk-
samheter. Svarets inriktning kan delvis bero pa att
det 4r en anhérigkonsulent som besvarat enkiten.
Dessutom synliggor resultaten om malgrupper med
de kompletterade malgrupperna att socialtjianst-
lagens intentioner om stdd till personer som stédjer,
hjilper eller vardar inte ir sjilvklara. Samtidigt visar
resultaten pa en dkning av andel maldokument i
kommunernas forvaltningar i jimforelse med social-
styrelsens resultat i sin slutrapport fran 2014 vilket
antyder en 6kad implementering av bestimmelsen i

socialtjanstlagen.
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Exempel pa
maldokument

Malmo

I Malmé har ndmnden for Hélsa-,
vard- och omsorgsférvaltningen
antagit en strategi for ett anhorig-
perspektiv for samtliga verksam-
heter (HVO-2018-760). Strategin
ar ett inriktningsdokument som
fortydligar och végleder hur Hal-
sa-, vard- och omsorgsndmnden
ska arbeta med ett anhérig-
perspektiv och med st6d till an-
horiga. Detta anhorigperspektiv
ska utga fran ndmndmalen i for-
valtningens olika verksamheter
och malgrupper. Ett anhérigper-
spektiv ska inkluderas i samtliga
verksamheter i linje med verk-
samhetens syfte och inriktning.
Information och rutiner i varje
verksamhet ska tydliggdra hur
ett anhorigperspektiv inkluderas
irespektive verksamhet. Strate-
gin &r 6vergripande och utgor ett

stod for respektive verksamhet

Figur 3.

Triangeln beskriver
strategins olika nivaer
av ett anhérigperspektiv.
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att sjalva konkretisera utifran
mal och verksamhetsinriktning.
Strategin ska brytas ner av res-
pektive avdelning till punkter

for implementering i verksam-
heterna. Ingen kan goéra allt men
alla ska gora nagot. Ett arbete har
paborjats ute i verksamheterna
med att utveckla stddet till an-
horiga pa olika satt beroende

pa vilket uppdrag respektive
verksamhet har. Exempelvis har
myndigheten arbetat fram en
utredningsmodell som st6d for att
sdkerstélla anhoérigperspektivet.
Bistandshandlaggarna anvander
denna modell vid utredning och
bedémning av enskildas behov
och omfattar att dven beakta
anhdrigas situation. Modellen
hjadlper bistandshandlaggaren att
ta hdnsyn till anhorigas behov i
bistdndsbedémningen och ska
sdkerstélla anhorigperspektivet.

Strategin kan beskrivasien
enkel triangel (figur 3). Den breda
basen &r niva 1 och beskriver ett
generellt anhorigperspektiv som

géller alla anhériga/invanare och

handlar mycket om information,
kommunikation och transparens
kring hur offentlig verksamhet
fungerar. Niva 2 handlar om
gemensamma insatser, alltsa stod
till anhériga i de verksamheter som
ar kopplade till en narstaendes
behov. Det &r ett mer systemiskt
perspektiv dar man ser till hel-
heten kring den person som har
sarskilda behov. Vilka faktorer
behover beaktas ur ett anhdrig-
perspektiv i just den verksamhet
den nérstaende dr delaktig i?

Niva 3 handlar specifikt om
insatser till anhoriga exempelvis
det st6d som anhdérigkonsulenter,
demenssjukskéterskor, psykiatri-
sjukskéterskor och bistandshand-
laggare och liknande specialiserade
funktioner kan ge till anhoriga for
dennes eget behow.

Specialiserat
- stod for den
anhoriges egen del

Gemensamt anhoriga

-brukare/klient/patient

Anhorigperspektiv i forvaltningens verksamheter



Avsatt personal for arbete med
stod till anhoriga

P4 fragan om det i férvaltningen finns personal som
arbetar 25% eller mer av sin arbetstid specifikt med

stdd till anhériga ser svaren ut enligt figur 4.

3. Finns det i férvaltningen personal som
arbetar 25% eller mer av sin arbetstid
specifikt med stéd till anhoériga?

P friga tre svarade 18 forvaltningar att det inte

finns nagon personal som arbetar 25% eller mer

av sin arbetstid specifikt med stod till anhoriga. 162
forvaleningar svarar att det finns en till tva personer,
38 forvaltningar att det finns tre till fem personer, tio
forvaltningar svarade att det finns sex till tio personer.
Sex forvaltningar svarade att det finns fler 4n tio per-
soner som arbetar 25% eller mer av sin arbetstid med
stdd till anhoriga. 7 forvaltningar har lamnat fler
svar. I kommentarsfiltet har en férvaltning beskrivit
att samtlig personal pa vixelvird, verksamhet inom
individ och familjeomsorgens stod for barn och vuxna
finns medriknade som personer som arbetar specifikt
med st6d till anhoriga. En annan kommentar kom
fran en f6rvaltning som svarat att det inte finns ndgon
som specifikt arbetar med stdd till anhériga. Det
svaret motiveras med att enligt socialnimndens
plattform for anhorigstdd ska stdd till anhoriga
erbjudas inom ramen for den ordinarie verksamheten

inom varje enhet och att kommunens

Figur 4. Antal personer som arbetar 25

. Antal svar

18 162 38
165
60
40
>
0
Det finns 1-2 pers 3-5 pers
ingen

anhorigkonsulent finns att tillgd som stod i
arbetet.

4. Finns det avsatta funktioner i férvaltningen
som arbetar 25% eller mer av sin arbetstid
specifikt med strategiska fragor avseende
stod till anhoriga?

P4 fraga fyra "Finns det avsatta funktioner i férvalt-
ningen som arbetar 25% eller mer av sin arbetstid
specifikt med strategiska frigor avseende stod till
anhériga?” angav 131 forvaltningar att sa 4r fallet. 29
svarar att detta ligger inom anhérigkonsulentens/
samordnarens befattning medan fem svarar att detta
uppdrag ligger pa en enhetschef/verksamhetschef.
Det innebir att 58% av svarande fdrvaltningar har en
funktion som arbetar mer in 25% av sin arbetstid

med strategiska frigor avseende stdd till anhoriga.

I Socialstyrelsens rapport fran 2014 efterfragades
om “utvecklingen av stodet till anhoriga ligger
pa en speciell tjdnst eller funktion, relaterat till
verksamhetsomrade” (Socialstyrelsen 2014, s.13).
Svaren varierade fran 54% inom individ- och
familje omsorgen till 91% i dldreomsorgen for ar
2014.

I denna studies inhdmtade underlag blir andelen
forvaltningar som har personal som arbetar 25%
eller mer - strategiskt eller med operativt stod - till
anhoriga lagre, beroende pa hur man véljer att
rakna samman svaren.

% eller mer med stéd till anhoriga

10 6

6-10 pers fler an 10 pers

Figur 4. Antal svar grupperat i hur minga personer som arbetar 25% eller mer specifikt med stod till anhériga.
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Sammanfattande
reflektion

Resultaten i fraga tre dr svértolkade si tillvida att
nyanseringen av vad som faktiske ar stod till en
anhorig och vad som ir st6d eller insatser till en
nirstdende inte gér att utlisa. Exempelvis beskrivs i
en av kommentarerna att all personal i vixelvardens
verksamhet arbetar med att ge stdd till anhoriga.
Med tanke pa frigans definition om att personalen
ska arbeta 25% eller mer av sin arbetstid specifkr
med stdd till anhériga kan det antas att verksam-
heten upplever att insatsen till en nirstiende ir

ett stdd till den anhérige. Méjligen kan det forstas
som att all personal i verksamheten arbetar med ett
anhorigperspektiv och att detta jimstills med att
arbeta med stod till anhériga 25% eller mer av sin
arbetstid. I resultaten pa friga fyra framgér att 42%
av svarande forvaltningar inte har nigon funktion
som arbetar 25% eller mer av sin arbetstid specifikt

med strategiska fragor avseende st6d till anhoriga.

En jimf6relse med Socialstyrelsens resultat fran
2014 ger en minskning av personella resurser i
kommunerna som arbetar specifikt med stod till
anhériga, utvecklings- och strategiska fragor kring
stod till anhoriga. Infor kommande demografiska
forindringar och omvandling av vird och omsorg
till att mer hanteras i hemmen behéver frigan om
ett anhdrigperspektiv och stod till anhoriga lyftas

och prioriteras i kommunerna.
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av svarande forvaltningar saknar
funktion som arbetar 25% eller mer av
sin arbetstid specifikt med strategiska

fragor avseende stod till anhoriga.



Exempel pa organisering

Mullsjé och Habo

Utdrag ur intervju, om att arbeta

itva kommuner.

- Arbetar du i tvd kommuner?

— Det stdmmer bra att jag jobbar
i2sma grannkommuner Mullsjo
har ca 7 300 invanare och Habo

har ca 12100 invanare.

- Hur kom det sig att du fatt
en delad tjdnst mellan tva
kommuner?

—Jag har arbetat 50% som anhdrig-
samordnare i Mullsj6 sen 2009 och
da hade jag kollega i Habo. Pa den
tiden hade jag andra arbetsupp-
gifter pa mina &vriga 50% i Mull-
sjé. Ar 2015 slutade min kollega

i Habo och man tog beslutet att
inte tillsdtta den tjdnsten. Det gick
ett tag och man upptackte att det
behévdes ndgon som samordnade
anhorigstédet och da blev jag
tillffrdgad om jag kunde tdnka mig
att ta mig an detta uppdrag. Efter
mycket férhandlande med mig
sjalv tackade jag ja. Hade helst sett
en kollega givetvis...

- Finns det en gemensam tanke
eller dr det tva halvtidstjdnster?

—Jag ar anstélld, 100%, i Mullsjo
kommun och Habo "k&per” 50% av
Mullsjo.

- Innebdr det att du har tva olika
chefer?

— Jag har en chef i Mullsj6 och

en som jag "tyr” mig till i Habo.
Jag kallar till avstdmningsméten
med dem och har 16pande kontakt
med dom bada. Daremot ingar
jagiutredningsenheten i Mullsj6
och naturligt i ledningsgrupper
mm. Det kan jag sakna i Habo och
har uttryckt att jag garna vill vara
delaktig dven dar sa de far mojlig-
heten att styra stodet till anhériga

i sin kommun.

- Hur férdelar du ditt arbete

mellan de bdda kommunerna?

— Jobbar ganska lika i de bada
kommunerna. Jag har kontor i
bada och samma telefonnummer.
De ligger ganska néra, 14 km
emellan. Det &r 8 min med tag,
som jag aker mest. Jag férsoker att
dela min tid sa gott det gar men
veckorna kan se olika ut beroende
pa hembesdk, grupper, moten osv.
Men det ar ganska latt att na mig
och jag kan forflytta mig smidigt.

- Gor du gemensamma aktiviteter/
grupper som inkluderar anhériga

fran bdda kommunerna?

— I'néstan alla aktiviteter och
grupper inkluderar jag bada
kommunerna. Endast nagon,
t.ex. demensutbildning/grupp
da gar anhdriga i respektive
kommun eftersom de grupper-
na alltid ar fullbokade. Manga
ijust den gruppen ar dldre och
foredrar att fa ga pa hemmaor-
ten. Utbildningarna/grupperna

arrangeras pa varen i Mullsjo och
pa hosten i Habo.

- Vilka férdelar ser du med att
jobba fér tva kommuner i ett
uppdrag?

— Den storsta férdelen beskrev en
anhorig bra for ett litet tag sen.
Han ingar dels i en manlig anhérig-
grupp och &ven i en annan grupp,
"Nér mar man bra som anhorig”.
Han tyckte det var bra att det var
en person som arrangerade och
att det var givande att fa tréffa
andra anhdriga fran en annan
kommun. Han kdnde att han fick
mycket input fran olika hall. Det
ser ju lite olika ut i kommunerna
for 6vrigt. En annan fordel jag

ser dr att numera arbetar jag

bara med stdd till anhériga och
det finns ingen tanke i dagslaget
att utdka procenten i ndgon av
kommunerna, tyvarr.

- Vilka utmaningar ser du att
jobba for tvd kommuner i ett
uppdrag?

— Den storsta utmaningen ar
—att racka tilll Tiden &r en brist-
vara. Skulle sa garna vilja kunna
erbjuda mer och bredare men far
infor varje termin begrénsa mig
genom att halla mig inom vissa
teman. Jag ser ju att anhdérigstédet
behdvs och att det dr oerhort
viktigt och ett forebyggande
arbete. Jag hoppas du fatt en liten
inblick i hur det &r att jobba i tva

sma kommuner.
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Samverkan med olika offentliga
huvudman

I foljande avsnitt redovisas svar kring samverkan
med olika huvudmin. De olika samverkans-
akedrerna dr: andra forvaltningar inom kommunen,
somatisk sjukvird, psykiatrisk sjukvérd, vard-
centraler/ primirvard och/ eller Férsikringskassan

samt Arbetsférmedlingen.
Svarsalternativen ir:
» Nej, vi har ingen samverkan

« Viinformerar om dem och féreslar dem till

anhoriga

» Vi har gemensamma aktiviteter med dem, t.ex.

gruppverksamhet och planeringar

Svaren har delats upp i tvd grupper. Den forsta

svarsgruppen i figur 5 beskriver férekomst av sam-

Figur 5. Offentliga huvudméan

. Nej, vi har ingen samverkan
Vi informerar om och foéreslar dem till anhériga

. Vi har gemensamma aktiviteter med dem

143 149

verkan med offentlig verksamhets olika huvudmin.
Den andra svarsgruppen ir delad pa tva figurer, figur
6 och 7, och visar resultatet for samverkan med olika

aktorer frin civilsamhillet.

5. Hur beskriver ni er samverkan med féljande
huvudmdn/organisationer for att erbjuda stéd
till anhériga?

Andelen férvaltningar som svarar att de inte sam-
verkar med sjukvardens olika aktérer inom soma-
tik, psykiatri eller virdcentraler/primirvard rér sig
mellan 11-20%. Medan 63—67% av f6rvaltningarna
informerar och foreslar sjukvardens olika aktorer
inom somatik, psykiatri eller vrdcentraler/primir-
vérd till anhériga. Andelen av dem som svarar att de
har gemensamma aktiviteter dr 17-22%. Samverkan
utifrdn frigans nividefinition, att ha gemensamma
aktiviteter, med andra forvaltningar inom den egna
kommunen anger 35% av forvaltningarna att de
har. 14% av forvaltningarna anger att de inte har
samverkan med andra forvaltningar i kommunen.

Ingen samverkan med Férsikringskassan och

153 134 144

160 116

120

88 72

Andra Sjukvarden

79
80 32 46 38 37 M 24 50
l .

Sjukvarden
férvaltningar /somatik /psykiatri

Vardcentraler Forsakrings- Arbetsfor-
/Primérvard kassan medlingen

Figur 5. Samverkan inom kommunens olika forvaltningar och med andra offentliga huvudmén
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Arbetsformedlingen anger 59% respektive 63% av
forvaltningarna. Endast tv till fem procent anger
gemensamma aktiviteter med Forsikringskassan och

Arbetsférmedlingen.

Nigra forvaleningar har anviint kommentarsfiltet
for att foreydliga sina svar kring samverkan. Ett
exempel dr Ekers kommun som skriver att det finns
sd kallade anhériglinkar dir andra myndigheter,
foreningar, primirvird med flera ingédr. Linkarna
innebir att anhériga som soker stod, hjilp eller
information linkas till ritt funktion inom verk-
samheterna for att sjilv slippa ringa runt eller jaga
information. En svarande skriver att samverkan med
forsikringskassan dr pa gdng. I ett annat svar lyfts
nirvirdssamverkan som ett forum som iven tar

upp anhorigfrigor. Ett annat exempel dr samverkan
mellan forvaltningar inom samma kommun dir en
kulturférvaltning arrangerar seniorkonserter - kultur
for dldre, dir ocksd anhdriga bjuds med, ibland till-
sammans med partner/nirstiende. Andra exempel

ir att man samverkar med andra kommuner.

Sammanfattande
reflektion

Sammanstillningen om samverkan mellan olika
offentliga huvudmin visar pa ett relativt lagt
resultat. En faktor kan vara hur begreppet sam-
verkan uppfattats. De olika svarsalternativen kan
ha uppfattats som faktiska samverkansaktiviteter
istéllet for en definition av stigande samverkans-
nivier. Det forsta svarsalternativet ir dock tydligt,
nej, vi har ingen samverkan. Det dr anmirknings-
virt att 14% av svarande forvaltningar inte har
samverkan inom den egna kommunen. Avsaknad
av samverkan med Férsikringskassan (59%)

och Arbetsformedlingen (63%) dr ocksa virt att
nimna d3 dessa ir samhillsinstitutioner som kan
ge tillgéng till olika ersdttningsformer som méanga

anhoriga dr beroende av i sin anhérigsituation.

I Socialstyrelsens slutrapport (2014) efterfrigas om
kommunerna samarbetar med landstinget (region)
om stod till anhoriga. I de olika verksamhets-
omridena som redovisas i slutrapporten svarar 52%
i individ- och familjeomsorgen, 67% i funktions-
hinderverksamheten och 74% i dldreomsorgen att
s ir fallet. Socialstyrelsen nimner ett antal hinder
for samverkan mellan kommunerna och hilso- och
sjukvirden. Bland annat att hilso- och sjukvards-
lagen inte anger ett tydligt ansvar for hilso- och
sjukvérden att uppmirksamma eller ge informa-
tion om eller stdd till anhériga (forutom barn som
anhoriga i HSL 5:6-7) utan att detta ansvar aligger
kommunerna genom socialtjinstlagen. Ett annat
hinder ir dven att primirvirdens vardvalssystem inte
ger ersittning till virdcentralerna f6r arbete med
anhériga. Men Socialstyrelsen menar ocksé att ett
hinder ir att det saknas strategier f6r hur samverkan
mellan hilso- och sjukvard och kommunerna kring
arbetet med anhérigas ska ske. Rollerna ir otydliga
och hinvisning till tystnadsplikt och sekretess anges
som hinder (Socialstyrelsen 2014, 5.14-15).

av svarande forvaltningar saknar

samverkan inom den egna kommunen.
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Samverkan med civilsamhalle

I figur 6 och 7 redovisas svar om kommunernas
samverkan med olika parter i civilsamhillet. De
olika samverkansaktorerna dr anhérigforeningar,
patient- och brukarféreningar, religivsa samfund,
studieforbund, hjilporganisationer som Réda korset
och Bris, andra organisationer samt privata aktorer

och entreprenérer.

Svarsalternativen ir:

» Nej, vi har ingen samverkan

+ Viinformerar om dem och féreslar dem till anhoriga,
» Vi har gemensamma aktiviteter med dem, t.ex.

gruppverksamhet och planeringar

5. Hur beskriver ni er samverkan med féljande
huvudmdn/organisationer for att erbjuda stéd
till anhériga?

Mellan 12-25% av forvaltningarna anger att de inte

har négon samverkan med anhoérig-, patient- och

Figur 6. Civilsamhialle.

. Nej, vi har ingen samverkan
Vi har gemensamma aktiviteter med dem

. Vi informerar om dem och foreslar till anhoriga

16

brukarféreningar eller religiésa samfund. 41-51%
informerar och foreslar nimnda féreningar eller
samfund till anhériga, 33—36% har gemensamma

aktiviteter med dem.

Négra av kommentarerna till svaren ir att det
exempelvis inte finns privata utférare i kommunen.
Andra ger exempel som att det finns samarbete inom
kommunen och dven kép av vissa rekreationstjinster
av privata aktorer. En del svarar att samverkan sker
med olika aktdrer periodvis. Tvé svar nimner sam-
verkan med frivilligverksamhet eller frivilligcentraler
och de foreningar som 4r knutna dit. Ett par svar
lyfter kommunens anhérigcentrum och att det dir
finns volontirer eller att det dir finns samverkan
med civila akedrer. En svarande lyfte samverkan med

bland annat pensionirsorganisationerna.

Andelen férvaltningar som inte har samverkan

med studieférbund, hjilporganisationer eller andra
organisationer ligger mellan 23-28%, medan
30-51% informerar och foreslir dem for anhériga.
Gemensamma aktiviteter anger 26—27% att de har
med hjilporganisationer och andra organisationer
medan andelen férvaltningar som har gemensamma

aktiviteter med studieférbund ligger pa 41%.
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Anhdrigforeningar

Figur 6. Antal svar om samverkan med aktirer i civilsambiiller.
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I ett svar som kom frin en mindre kommun patalades att i mindre kommuner finns det inte si minga aktiva
foreningar sa som Ridda barnen. Dock finns det ett samarbete med linsnitverket for anhérigkonsulenter/
motsvarande funktioner. Ytterligare en svarande lyfte act det tyvirr inte finns nagon anhérigforening i
kommunen. Vilket man upplevde hade varit en utmirkt samarbetspartner. En svarande poingterade att enkiten
inte méjliggjorde det antal svarsalternativ som hade behévts for att beskriva de olika verksamheternas samverkans-
ytor, da samverkan ser olika ut i olika verksamheter. En svarande forvaltning hinvisade i sin kommentar till att

det finns en gemensamt anstilld anhdrigkonsulent inom férvaltningen.

Socialstyrelsen beskriver i sin slutrapport vikten av civilsamhillet som en arena béde for att sprida information
och erfarenheter, att vara stddjande och att kunna méta andra i liknande situationer. Men ocksa vikten av

att civilsamhillet dr en paverkande kraft, genom att peka pa brister i samhillet och arbeta for forbittringar
(Socialstyrelsen, 2014, s.21).

Figur 7. Civilsamhdlle forts.

. Nej, vi har ingen samverkan
Vi har gemensamma aktiviteter med dem

. Vi informerar om dem och foreslar till anhoriga
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Studieforbund Hjalporganisationer ex Roda Andra féreningar/
korset, Raddda barnen, Bris organisationer

Figur 7. Fortsittning antal svar samverkan med civilsambiillet.

Sammanfattande reflektion

Samverkan med civilsamhillets olika aktdrer dr generellt nagot hdgre dn samverkan med offentliga huvudmin,
dven om resultatet f6r samverkan med civilsamhillet ligger pa den modesta nivin 26-36%, dir gemensamma
aktiviteter med studieforbund sticker ut ndgot med 41%. Relativt ldga resultat pa samverkan med olika parter i
samhillet kan vara en indikator pd att anhoriga sjilva maste soka kunskap om de olika parternas méjligheter till
att ge stod, hjilp och ekonomiskt stod for den anhoriges egen del.
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Exempel pa samverkan

Orebro

Jag arbetar i hela Orebro léin

(tolv kommuner) med stod till
anhdériga, personer som sjdlva
stédjer ndgon med psykisk ohdl-
sa och/eller neuropsykiatrisk
funktionsvariation. Jag tror jag
dr den enda i hela Sverige som har
en sddan tjdnst.

EPS (Féreningen for psykiatriskt
samarbete i Orebro l4n) kan tack
vare ekonomiskt bidrag fran
Regionen ha en anhérigkonsulent
anstalld som verkar i hela lanet.
Jag ar alltsa anstalld av en forening
som startades av foraldrar till
vuxna barn som insjuknat i
betydande psykisk ohélsa. Dessa
fordldrar kdnde sig utanfor och
utestdngda fran den vard deras
narstdende fick. Féréldrarna
upplevde svarigheter att stod-
jasina barn i rehabiliteringen

efter hemkomst. Darfor gick de
samman for att fa mer information
och kunskap. Féreningen ( EPS)
bildades och efter nagra ar bérjade
man se ett forbattrat samarbete
med regionpsykiatrin. En ¢kad
forstaelse for att anhériga kan

ses som en resurs. Man fick ocksa
medel bade fran politiken och
regionpsykiatrin for att géra en
utredning kring vad anhériga
sjdlva anser att de behover for att
kunna bibehalla en rimlig niva av
livskvalitet. Foreningen ar stor och
det fanns gott underlag for ut-

redningen och svaren resulterade
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sa smaningom i att foreningen fick
anstalla en anhérigkonsulent. De
anhdriga angav att de bland annat
behéver veta och kdnna sig trygga
i att deras narstaende far god vard.
Forst da kan man som anhdrig
titta lite pa sin egen situation och
vad man da fraimst angav som ett
stort behov av var individuellt
samtalsstdd. Nar den anhorige
gatt nagra ganger i samtal for egen
del vill man girna hitta samman-
hang dar man kan tréffa andra i
samma situation fér att norma-
lisera sin livssituation, ge och fa
rad tillsammans med mé&nniskor
som vet vad det handlar om att
vara anhorig. I samma veva som
EPS gjorde sin utredning genom-
fordes en genomlysning inom
Region Orebro l4n och anstalld
personal inom psykiatrin. Den
visade att &ven anstéllda sag det
stora behovet av stdd till anhériga
och vikten av att stodja anhériga
for att dessa skulle orka finnas
tillsammans med de drabbade i
rehabiliteringen. Man podngterade
ocksa att det troligen skulle kan-
nas lattare for anhoriga att soka
stod i en forening istallet for att ga
till psykiatrin for att fa stod som
anhorig. (I EPS finns inte den nar-
stdende och man fér inte journal-
anteckningar pa det stéd som ges
och stédet kostar ingenting.)

Det var ar 2007 som FPS fick medel
att anstélla en anhérigkonsulent
och vad man kom fram till 2007

ar fortfarande i allra hogsta grad

aktuellt. Jag moter manga anhoriga
och i de utvarderingar jag gér visar
det sig att anhdriga inte uppfattar
sig sjdlva som "anhdriga”. De &r
nagons sambo, syskon, barn eller
van. Vilket gbr att de inte upp-
marksammar till exempel anslag
om anhorigstdd. Anhoriga vantar
valdigt ldnge innan de soker stod
vilket gor att nér de val soker stéd
kénner de sig ofta valdigt 6ver-
belastade, 6veranstrangda och
skora. Jag arbetar med individuellt
stod till anhériga. Nar man

gatt nagra ganger hos mig och
kénner sig mer beredd och rustad
hénvisar jag ofta den anhérige
vidare till en anhérigutbildning
eller en stddgrupp och vidare till
att umgas i cirkelform. Jag sam-
verkar med manga aktorer for att
sprida kunskap och motverka det
stigma som finns kring psykisk
ohélsa samt anordnar anhdrig-
utbildningar men &ven 6ppna
gratisforelasningar dit man som
anhdrig, drabbad eller intresserad
kan komma utan foranmalan. Mitt
motto &r att vi ska géra det okom-
plicerat, enkelt och sjalvklart att fa
anhorigstod.

Jag vill passa pa att ge en eloge

till Orebro lins smarta politiker
och till den innovativa Region-
psykiatrin i Region Orebro l4n
samt till den kloka och kunniga
Foreningen for Psykiatriskt
Samarbete (FPS) som faktiskt ar
de som gor att detta unika stéd till
anhoriga ar méjligt i Orebro l4n.



Véinersborg

Jag ingdr i ett tredrigt projekt
som riktar sig till férdldrar/
vdrdnadshavare som har ett
barn under 18 dr med funktions-
nedsdttning. Den personliga
koordinatorn ska ge ett praktiskt
stod som innebdr att hjdlpa till
med att:

e Kartldgga vilka behov av
stéd som finns

e  Sortera och prioritera behov

e Vidgleda i samhdllets
stodsystem

*  Bygga upp, alternativt dter-
skapa ett fungerande ndt-

verk runt barnet

o Initiera samordning mellan
aktorer i samhdllet som ska
ge barnet stod

Koordinatorns arbete utgar
alltid fran foralderns/vardnads-
havarens behov och énskemal
men overtar inte arbetsuppgifter
fran nadgon annan yrkesgrupp
eller verksamhet. Stédet behover
inget myndighetsbeslut och
koordinatorn ar ingen myndig-
hetsperson. Det praktiska stodet
som koordinatorn ger ses som
ett tillfalligt stod till foraldrar
ien belastad situation. Jag vill
med detta passa pa att gora fler
kommuner intresserade till att
delta i projektet. Lds mer om
modellen: "Koordinatorstdd till
féraldrar som har barn med
funktionsnedsattning” pa www.
anhoriga.se (s6k under: projekt)
"Vagar till forbattrad samordning

av insatser fér barn med

funktionsnedséttning”.

www.socialstyrelsen.se

Are

I ett exempel frén Are kommer
ett koncept som Are kommuns
Oppenvdrd arbetar utifrdn.
Nedan beskrivs metoden samt
till vilken malgrupp den vdnder
sig. Ndr anhériga gatt kursen
erbjuds de att fortsdtta att
tréffas i Anhérigforeningen i Are
kommun. Det dr en lokalférening
till Anhérigas Riksforbund.

Som anhérigsamordnare har
jag varit med och startat upp
lokalféreningen och deltar ofta
pd deras trdffar. Det dr ett bra
exempel pd hur vi samarbetar
och hur anhériga kommer igdng
i en grupp inom kommunen fér
att sedan 6verga till en ideell
férening och att bygga vidare
ndtverk.

https://www.facebook.
com/arekommun/
videos/718517238496453/

CRAFT (Community Reinforcement
approach and familytraining) ar ett
evidensbaserat program, inriktat
pa att engagera och motivera sin
narstaende till behandling. Sedan
2015 rekommenderas CRAFT i
Socialstyrelsens Nationella rikt-
linjer som stéd for anhoriga.

Enligt amerikansk forskning

lever ca 90 % av alla med
beroendeproblem med sin familj
eller partner. CRAFT utvecklades
framst utifran vetskapen om

att anhoriga till personer med

missbruksproblematik ofta spelar
en mycket viktig roll fér personens
tillfrisknande. Manga personer med
egen erfarenhet av alkohol- och
narkotikaproblematik framhaller
hur relationen med deras familje-
medlemmar var en avgérande
faktor till att de bestdmde sig for att
soka hjélp.

I CRAFT ser man anhdriga som
viktiga personer till individen
med missbruksproblem med stor
erfarenhet om personen som kan
vara till hjalp for att motivera

den nérstdende till férandring.
Meningen &r att den anhdérige, i
stallet for negativ forstarkning,
anklagelser och konfrontation,
ska kunna lara sig nya, alternativa
samtalstekniker och férhallnings-
satt. Nastan sju av tio av alla de
som tidigare har medverkat i
programmet har lyckats fa sina
narstaende med missbruks-
problematik att inga i behandling.
Forutom att CRAFT har hjalpt
manga anhoriga med detta, sa
har deltagandet i CRAFT &ven
inneburit en 6kad livskvalité.

CRAFT genomfors i grupp och
omfattar atta tillfallen under ca
tre till sex manader. De tre ledande

malen ar:

e  Paverka/hjdlpa den
beroende att soka vard

e« Fdaden beroende att minska
sitt intag av droger med mdl
att avstd helt

e  Forbdttra det generella
mdendet/livskvalitén hos
anhorig oavsett vad den

som intar substanser gor
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Stod till anhoriga

I detta avsnitt redovisas svar om olika stddformer.
Redovisningen omfattar omradena information och
utbildning, avldsningsformer, psykosocialt stdd,
ekonomiskt stdd, stéd for den fysiska hilsan samt

vilfirdsteknologi och e-hilsostod.

En av fragorna om stod till anhoriga handlar om
information och utbildning och ir friga sex i
enkiten. Svaren har delats pa tva figurer for okad
lisbarhet, figur 8 och 9.

6. Erbjuder er forvaltning information och
utbildning till anhoériga?

De allra flesta forvaleningar har kontinuerlig
information till allminheten om de olika stédfor-
mer som finns tillgingliga f6r anhoriga. Enbart 20
forvaleningar svarar att de inte har det. Andelen

som svarar ja pd frigan om information ges till

anhériga om stod frin civilsamhillet dr 74% och

andelen nejsvar 26%.

P4 frigan om information om stdd pd andra sprik
ges svarar 37% av forvaltningarna act de ger det
medan 63% svarar nej. P frigan om information
finns tillgingligt for anhériga med syn- eller
hérselnedsittning svarar 38% ja samt andelen

forvaleningar som svarar nej ir 62%.

I figur 9 illustreras att information och utbildning
om att ge vard och omsorg till en nirstdende
erbjuds av 168 forvaltningar vilket utgdr 74%

av svaren. Information och utbildning om olika
sjukdomstillstdnd och diagnoser erbjuds av 175
forvaltningar och motsvarar 77%. Information och
utbildning om beroende/missbruk erbjuds av 61%
av forvaltningarna. Information och utbildning om
att som anhorig kunna bemistra sin situation ges

av 201 forvaltningar och utgér 88% av svaren.

Figur 8. Erbjuder er forvaltning information och utbildning till anhériga?
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Kontinuerlig information
till allménheten om de
olika stédformer som finns
tillgangliga fér anhoriga

Figur 8. Antal svar om information och utbildning till anhoriga.
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I kommentarsfiltet hinvisar flera svarande till
exempelvis anhériggrupper. Anhériggrupperna
drivs i olika samarbeten bide inom kommunen
och mellan olika specialistenheter inom
regionernas verksamheter, sisom ildrepsykiatri
och demens-/minnesproblematik. Foreldsningar,
informationstriffar, studiecirklar som ir rik-
tade till olika méalgruppers anhériga dr andra
exempel som ges i svaren. Informationstriffarna
kan handla om samhillsinformation som hur
man kan limna synpunkter/klagomal till olika
samhillsfunktioner, information om hur olika
samhillsfunktioner ska samarbeta/samverka, vad
man kan begira/forvinta sig, hur man gir till
viga osv. Andra foérvaltningar svarar att delar av
informationsgivandet sker vid enstaka tillfillen
och ej kontinuerligt medan ytterligare andra
svarar att information ges i métet mellan olika
yrkeskategorier och anhériga eller nirstaende. I

ndgra svar beskrivs anhdrigcenter vara en plats

for information och utbildning. Anhérigombud
omndmns av ett par forvaltningar, exempelvis att
dessa ocksé finns inom vuxenpsykiatrin. Ett par
svar anger utbildningsmetoder som exempelvis
CRAFT (se exemplet pd 5.22 frin Are) och Steget
ut (utbildning som vinder sig till férildrar med

barn med funktionsnedsittning).

Vid behov anvinder flera forvaleningar tolk i motet
med anhoriga. Négra svar anger att det finns
mojlighet till ate fa information och utbildning for
anhériga pé finska. Vid behov ges ocksa stéd for
personer med syn- eller hérselnedsittning. Flera
svar hinvisar till kommunernas hemsida och att
det dir finns en funktion for 6versittning.

En svarande pétalade att enkitfrigan omfattade
tva frdgor i en, bide information och utbildning
och att i deras forvaltning ges information inom

samtliga efterfrigade omraden men ej utbildning.

Figur 9. Erbjuder er foérvaltning information och utbildning till anhdriga?
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Figur 9. Fortsatt redovisning av antal svar pa friga sex om information och utbildning till anboriga.
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Sammanfattande
reflektion

Majoriteten av de svarande for-
valtningarna erbjuder olika typer
av information och utbildning

till anhoériga. Pa frigan om
information och utbildning

kring beroende och missbruk r
antalet ja-svar nagot ligre vilket
stimmer med att firre svarande
forvaltningar har angett personer
med beroende och missbruk som
tillhériga inom férvaltningens
mélgrupper. Diremot visar
resultaten om information om
stdd till anhoriga pd andra sprak
in svenska enbart pa 36% samt
tillginglig information om stéd till
anhoriga med syn- eller horsel-
nedsittning pi 38%. Detta kan
antas paverka mojligheten for dessa
anhoriggrupper att fa stod.

36%

Enbart 36% av forvaltningarna har
information om stod till anhoriga pa
andra sprak an svenska

)

38%

Enbart 38% av forvaltningarna har

information om stéd till anhoriga
anpassat till personer med syn- eller

horselnedsattning



Exempel pa information
& utbildningsformer

Kungsbacka

Som ett gott exempel vill jag
namna hoéstens nya foreldsnings-
tillfallen riktat till foraldrar/
anhoriga till unga, mellan 16 — 25
ar, med funktionsnedséattning.
Serien heter "Forberedelser infor
vuxenlivet” och syftar till att ge
foraldrar aktuell kunskap inom
omradena boende, sysselsédttning
och ekonomi s& att fordldrarna
kan stétta sina ungdomar pa

ett bra satt. Det blir tre fri-
staende foreldsningstillfdllen
inom respektive tema och fore-
lasarna ar yrkesverksamma
inom funktionsstédsenheten
(handldggning), boende, daglig-
verksamhet, arbetsformedling,
overformyndarférvaltningen
och Férsakringskassan. Utbild-
ningen sker kvéllstid och ar
kostnadsfri. Vi som tagit fram
konceptet dr anhérigkonsulent

i samarbete med habiliteringens
kuratorer. Vi samverkar med

Studieférbundet vuxenskolan

som bidrar med lokaler, kaffe
och tar emot anmaélningar. Var
férhoppning ar att vi skall kunna
erbjuda "Forberedelser infor
vuxenlivet” en gdng om aret och
att efter varje serie traffar kunna
inspirera fordldrarna till fortsatt

erfarenhetsutbyte i ndgon form.

Luled

Vi arbetar i Luled kommun och

ar tva anhodrigkonsulenter som
arbetar med olika malgrupper.

En av oss arbetar for anhori-

ga till personer med psykisk
ohalsa, funktionsnedsattning

och beroendesjukdom och en

av oss for anhoriga till langtids-
sjuka och/eller dldre personer.
Eftersom var kommun &r ett
finskt férvaltningsomrade sa har
vi erbjudit en tvasprakig (finsk/
svensk) informationskvall om stod
till anhoriga. Var malgrupp var
anhdriga till ndgon 6ver 18 ar som

stédjer ndgon person som pa grund

av langvarig sjukdom och/eller ar
dldre, har en funktionsnedséttning,
psykisk ohélsa eller en beroende-
sjukdom. Under kvallen fanns det
mojlighet att tréffa kommunens
anhdrigkonsulenter, demensteam,
bistdndshandlaggare och diakoner
fran Svenska kyrkan. Det bjéds pa
fika och underhallning av en artist
som sjong bade svenska och finska
s&nger. Aven "psykiatriveckan” har
gjorts i samarbete med regionen.
Det var foreldsare fran foreningen
Hjarnkoll som pratade om psykisk
ohélsa och beroendesjukdom och
en psykolog med ett féredrag om
samsjuklighet. Ytterligare forelds-
ning om motionens positiva paver-
kan pa hjarnans funktioner och
hur psykisk ohélsa kan férebyggas/
lindras med hjélp av motion. Samt
en foreldsning om psykisk (o)hélsa
hos barn/unga. Om vad man kan
gora som foralder och ndr man ska
soka hjalp. En forelasare lyfte dven
om vagen till att bli en "hallbar
anhdrig” genom att arbeta med att
satta granser och varda sig sjdlv.
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Avlosningsformer

I enkitens friga nummer sju efterfrigas

forvaltningens olika typer av avldsning (figur 10).

I Socialstyrelsens slutrapport (2014) syns en markant
minskning pd drygt 20% av avldsning i hemmet
inom bade dldreomsorgen (SoL-avlsning i hemmet)
samt 25% inom funktionsstddsomradet (avldsar-
service enligt LSS) vid en jimforelse mellan aren 2011
och 2014. Avlésning inom ramen for individ- och
familjeomsorgens omrade visar dock en 8kning i slut-

rapporten vid jiimférelsen (Socialstyrelsen 2014, s.21).

Resultatet i denna enkitstudie kring avlgsarservice
(LSS) 86% och avlsning i hemmet (SoL) 92%
ligger dock marginellt ldgre (tre till fyra procent) dn

2011 &rs siffror i Socialstyrelsens resultat.

Vilka typer av avi6sning finns tillgéngligt for
anhdriga i din férvaltnings regi?

En 6vervigande majoritet av férvaltningarna till-
handahaller avlosningsformer bade inom LSS och

utifrdn Socialtjanstlagen. Avlgsarservice enligt LSS

ger 86% av svarande forvaltningar. Avlsning i
hemmet enligt SoL svarar 92% av férvaltningarna
att de tillhandahaller. Over 90% av svarande
forvaltningar har dven bade korttidsboende och
vixelvird medan 80% har dagverksamhet for den

nirstdende. 62% anger annat bistindsbeddmt stod.

I enkiten gavs utrymme att i fritext beskriva om det

i forvaltningen finns annan avlésningsform utifran

SoL 4n enkitens foreslagna alternativ. Féljande dr

exempel som angavs:

+ Avlésning via motesplats pa kommunens éldre-
boenden dar anhoriga kan fa loss nagra timmar
for egen tid, ink6p mm.

- Kontaktperson, ledsagning

- Oppen dagverksamhet, inget bistandsbeslut

« Traffpunktens 6ppna verksamhet for aldre

Anhériga kan boka sjalva en korttidsplats nar de
behover avlésning, upp till tio dagar

Vilka typer av avlosning finns tillgangligt for anhodriga

i din forvaltnings regi?
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Avlésar- Annan Annat bistands-
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LSS form, LSS som utgar fran
kommunens
riktlinjer

Figur 10. Antal svar pé olika typer av avlosningsformer.
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Trygghetsplats i form av korttidsboende
Akut trygghetsplats dygnet runt
+ Koordinatorstod

+ Annan avlésningsform LSS kortidsvistelse, kort-
tidstillsyn, ledsagning, bitrade av kontaktperson.
SolL, dagverksamhet endast for personer med
demenssjukdom

Social samvaro, promenader

Stodjande inom missbruk. Avlastning i hemmet
med bistandsbeslut gratis upp till tio timmar per

manad darefter enligt taxa
+ Kontaktfamilj

Vidare ombads forvaltningarna att ange antal
kostnadsfria avlosartimmar per individ och manad,
beslutat utifran socialtjinstlagen. Totalt 138 for-
valtningar svarade. De svar dir det angivits faktiska
timmar fordelade sig enligt figur 11 nedan.

Ett av de inkomna svaren beskrev att forvaltningen
erbjuder 100 timmar per 4r. Dessa dr i redo-
visningen férdelade pa tolv ménader, det vill siga
itta timmar i manaden i figuren ovan. Tva av svaren
ir inte redovisade i figuren. En svarande svarade att
antalet avgiftsfria timmar varierat mellan 12-36
timmar per minad och en annan svarande att ett
irende kring avgiftsfria timmar holl pé att beredas i

forvaltningen.

Ca sju procent av forvaltningarna som angivit tim-
mar tillhandahaller inga kostnadsfria timmar. Sex
procent anger att de ger mellan fyra till sex kost-
nadsfria timmar i manaden. Medan 52% anger att
de ger mellan tio till tolv timmar per minad och 20
timmar i manaden eller mer tillhandahalls av 15%

av svarande forvaltningar.

Négra av forvaltningarna har riktlinjer eller vill-
korad avldsning till exempel att timmarna max
kan delas upp pa fyra tillfillen. En annan {or-
valtning skrev att for att fa tio timmar avlésning
kan den nirstdende inte samtidigt vara beviljad

vixelvird medan en annan foérvaltning beviljade

Figur 11. Antal svar per grupp av kostnadsfria timmar per individ

och manad.
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Figur 11. Antal svar per grupp av kostnadsfria timmar per individ och minad.
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bade vixelvard och kostnadsfria avlésningstimmar.
Négon forvaltning beskrev att vid sammanboende
beviljades upp till 20 timmar och upp till tolv
timmar om anhérig och sdkande nirstiende inte var
sammanboende. En svarande angav ledsagning som
en kostnadsfri insats, vilken kan beviljas utifrin vad
som anses vara en skilig levnadsnivd med en regel-
bundenhet upp till fyra timmar i ménaden. Tiden
kan d3 fordelas fritt under innevarande minad i
samplanering med hemtjinsten. Om behovet inte ir

regelbundet kan insatsen beviljas per tillfille.

En forvaltning skrev att anhérigcentrum erbjuder
gistrum utan bistind samt dven avlsning i hemmet
eller pd annan plats. En annan forvaltning skrev

att omsorgsnimnden i kommunen ska bereda ett
drende i host kring kostnadsfria avlésartimmar.

En tredje forvaltning skrev att utéver 15 timmar

per médnad pa dagtid finns samtidigt majlighet till
avlésning i hemmet en natt/ménad. Yeterligare en
svarande fortydligade att deras svar avsag avlosning

i dldreforvaltningen. Tvéd andra svarande uppgav att

Sammanfattande reflektion

En majoritet av de svarande forvaltningarna erbjuder
olika former av avlésning. Detta dr en okning i jaim-
forelse med Socialstyrelsens resultat men kan ocksa
vara en signal om att andra insatser kan ha minskat

exempelvis tillgdngen pa sirskilda boendeplatser.

Det rader stora skillnader mellan antalet kostnads-
fria timmar som ges i de olika frvaltningarna. Fran
inga timmar alls till ett obegrinsat antal timmar.
En forvaltning erbjuder utdver angivna timmar dven
en natts avlosning i manaden. De flesta svarande

forvaltningar tillhandahéller tio avgiftsfria timmar
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de inte forstod vad som avses med frigans begrepp

» . . »
avlosningsform”.

I kommentarsfiltet lyftes ocksd andra avlsnings-
former inom LSS: till exempel korttidsvistelse och
tillsyn pé fritidshem. Korttidsvistelse innebir att en
person med funktionsnedsittning tillfilligt under
en kortare eller lingre tid vistas utanfér det egna
hemmet i ett korttidshem, hos en familj eller deltar
i en lagerverksamhet. Korttidsvistelse kan komma i
fraga for atr tillgodose sévil behov av avldsning for
anhoriga som behov av miljsombyte eller rekreation
for nirstdende. Nagon forvaltning har i nigra ar
arbetat med kolloverksamhet och fritidsgards-
verksamhet for barn under 18 4r med funktions-
variation. Dessa verksamheter uppges vara efter-

fragade dven som stodform foér anhériga.

Ytterligare en svarande forvalening skrev att avlosar-
timmar var svara att bokféra i férvaltningens doku-
mentationssystem da dessa inte syns som avlosar-

timmar i statistiken (dd hemtjinsten ir utforaren).

per manad. Tio timmar i ménaden ir beaktans-
virt begrinsande om det sitts i relation till att en
anhorig kanske inte alls vigar limna den nirstdende
ensam i hemmet. Variationerna i kommentarerna

i svaren synliggor ockséd en problematik kring
rattssikerheten. I flera fall erbjuds avlosande insatser
utan féregiende bistaindsbedémning eller dokumen-
tation, vilket kan antas att det d3 inte heller finns
dokumenterat samtycke frin den nirstdende. Det
blir paradoxalt att flexibiliteten att beméta anhorigas
behov leder till en tveksamhet om den nirstiendes
rittigheter utifrdn gillande lagstiftning. Samtidigt
som det i minga andra sammanhang tydligt
framhalls att dokumenterat samtycke frin den nir-
stéende ir en forutsittning for att bistandsbedémda

insatser ska ges.



Psykosocialt stod for anhoriga

I enkitens fraga dtta efterfrigas psykosociala stod-
former f6r anhoriga. Redovisningen i figur 12 och
13 ir fordelat pa stéd for vuxna respektive stod for
barn under 18 ar. Svarsalternativet ”familjesamtal”
redovisas under gruppen vuxna. I svarsalternativet
“internetbaserat stod”, ges i enkiten exempel som
grupper, chatt och forum. I figur 14 redovisas
resultatet for delfrigan om mojlighet till st6d pa

annat sprik.

8. Vilka typer av psykosocialt stéd finns till-
gdngligt foér anhériga i din foérvaltnings regi?

I princip samtliga svarande forvaltningar ger
individuella samtal som stod (99%). Nist vanligast
ir stodformen gruppverksamhet med 87%. I
Socialstyrelsens slutrapport ir siffrorna generellt

ligre (Socialstyrelsen 2014, 5.20).

I kommentarsfiltet beskriver en svarande att
individ- och gruppverksamhet finns inom beroende-
enheten. I kommentarerna till frigan ges ocksd
exempel pd samverkan med en kommuns kultur-

forvaltning som arrangerar konserter sex ganger per

Figur 12. Psykosocialt stéd for vuxna.

ar, ett danstillfdlle samt en anhérigresa i samverkan

med en lokal Rotaryklubb.

En annan kommentar fortydligar att de
familjesamtal som ges som anhérigstod inte ir
terapeutiska och avser att flera familjemedlemmar
kommer f6r samtal vid samma tillfille. En svarande
hinvisar till ace familjesamral ges inom missbruks-

och beroendeenheten.

Efterlevandestdd for vuxna ges av 103 forvaltningar
vilket utgdr 45% av samtliga svar. I kommentarsfiltet
ges exempel pa efterlevandesamtal som sjukskéterska
fran hemsjukvérden ger till anhériga vars nirstaende
varit inskriven dér. Négra svarande beskriver ett sam-
arbete med Svenska kyrkan eller att anhoriga som 4r
medlemmar i Svenska kyrkan hinvisas till de sorge-
grupper som anordnas dir. En annan férvaltning
svarar att efterlevandestdd erbjuds bade barn och
vuxna vid efterfrigan. Ytterligare en svarande hin-
visar iven till virdcentraler for efterlevandestod. En
svarande skriver att efterlevandestdd ges bade i olika
verksamheter och pi kommunens anhérigcentrum.
En svarar att hen inte kinner till om det finns négot

efterlevandestdd i kommunens regi.
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Figur 12. Antal svar per psykosocial stodform vuxna.
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Internetbaserat stdd sdsom grupper, chatt eller forum ges av 33 forvaltningar vilket utgér 14% av svaren. Detta

resultat dr intressant med tanke pd att regeringskansliet tillsammans med Sveriges kommuner och landsting

(SKL)! 2016 skrev Vision e-hilsa 2025 om att:

...Sverige 2025 ska vara bdst i vdrlden pd att anvdnda digitaliseringens

och e-hdlsans mdéjligheter i syfte att underldtta fé6r mdnniskor att
uppnd god och jémlik hdlsa och vélfdrd samt utveckla och stdrka egna

resurser foér o6kad sjélvstdndighet och delaktighet i samhdlislivet.

(Vision e-halsa- gemensamma utgangspunkter for digitalisering i socialtjanst och halso- och sjukvard,

s.3, Regeringskansliet och Sveriges kommuner och landsting, 2016)

I enkitens kommentarsfile till frigan ges exempel pé
internetbaserade stéd sisom Facebookkontakt eller
kontakt via Messenger, sms eller e-post. En annan
svarande beskriver att forvaltningen haller pa att
titta pa ett it-stod for anhoriga men har inte startat
innu. En forvaltning beskriver att de jobbar till-
sammans med en utvecklingsledare for e-hilsa och
gor hembesok eller visar i grupp hur mobiler, datorer
med mera fungerar. De anordnar ocksa en teknik-
missa en ging/ar som ir dppen for allminheten.
Denna teknikmissa gors i samverkan med bland

andra studieférbund, Senior net och Funkia bator.

Maétesplatser och liknande finns hos 158 forvalt-
ningar vilket utgdr ca 70% av de svarande forvalt-
ningarna. | kommentarerna ges exempel pd métes-
platser for dldre, bdde anhoriga och nirstdende. En
forvaltning svarar att enskilt samtal som stéd kan ges
av personalen pa motesplatsen. En annan svarande
skriver att anhériggrupperna triffas pA métesplatsen.
En svarar att i triffpunktsverksamheten som finns i

forvaltningen 4r samtliga milgrupper vilkomna.

Psykosocialt stéd for barn

Nir det giller psykosociala stédformer for barn under
18 ar ser andelen forvaltningar som ger olika stod
annorlunda ut dn vid stddformer f6r vuxna (figur 13).
Generellt sett ger firre antal férvaltningar stod till

barn som anhériga oavsett stodform eller malgrupp.

8. Vilka typer av psykosocialt stéd finns till-
gdngligt fér anhériga i din férvaltnings regi?

Enskilt samrtal som psykosocialt stéd f6r barn som
anhoriga, ges av 135 forvaltningar vilket utgor
59%. Nagra svar hinvisar i kommentarsfiltet till
att dessa samtal gors inom individ- och familje-
omsorgen. Gruppverksamhet f6r barn tillhanda-
halls av 122 forvaltningar vilket utgor 54%. Som
exempel i kommentarsfiltet beskrivs sommarlager
och ett nationellt ung-anhérigliger for barn till
demenssjuk forilder-/ar. I en kommentar beskrivs
en grupp- och fritidsverksamhet for barn under 18
ar vara under utveckling tillsammans med Svenska

kyrkan och Studieférbundet vuxenskolan. Andra

! Sedan nov 2019 har Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bytt namn till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

40.



svar hinvisar fritidsverksamhet till andra forvalt-
ningar som exempelvis férvaltningen fér barn

och unga. I ett par kommentarer fércydligas act
barn under 18 ar inte ingar i det som i kommunen
beskrivs som anhérigstodet utan dessa barn fir
sitt stod via férvaltningen fér barn och unga eller

individ- och familjeomsorgen.

Det dr 34 forvaltningar som svarar att de har
efterlevandestdd f6r barn, dessa utgdr 15% av
svaren. Det dr 17 férvaltningar som svarar att de
har négon form av internetbaserat stéd for barn
som anhoriga vilket utgdr sju procent av svaren.
I kommentarsfiltet svarar en forvaltning att som

webbstod hinvisas till Bris .

Barnperspektiv, barnets perspektiv
och barnrattsbaserat synsatt

Fran och med den 1 januari 2020 ir FN:s konven-
tion om barnets rittigheter (barnkonventionen)
inkorporerad i svensk lagstiftning. Inkorporeringen
innebir ett fortydligande frin riksdagen att rdtts-

tillimpare pa alla nivier ska beakta rittigheterna

i konventionen. Barnkonventionen stillde redan
innan krav pd verksamheter inom offentlig forvale-
ning, men med inkorporeringen tillkommer ett
ytterligare ansvar for verksamheterna att tillimpa
lagstiftningen. Att den nu blir lag innebir i prak-
tiken att den blir 6verordnad riktlinjer. P4 sikt kan
det dven innebira forindringar i praxis dven kring

omraden som nir barnet dr anhorig,

For att leva upp till barnkonventionen krivs ett
barnréittsbaserat synsitt (ibland dven uttryckt som
barnritesperspektiv). Ett barnrittsbaserat synsitt
blandas ofta ihop med begreppen barnperspektiv och
barnets perspektiv. Ett barnperspektiv avser vuxnas
syn pa barn. Barnets perspektiv innebir att lyssna och
beakta barnets eget perspektiv och en forstielse av
barnets sitt att forstd virlden. Ect barnrittsbaserat
synsitt innebir att ha barnkonventionen som
utgdngspunkt och se frigan utifran rictigheterna i

konventionen.

Alla rittigheter ir inte relevanta i alla frigor som
ror barn, men for att sikerstilla ett barnrittsbaserat

synsitt ska minst barnkonventionens grundprinciper

Figur 13. Psykosocialt stdéd for barn under 18 ar.
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Figur 13. Psykosocialt stod for barn under 18 dr.
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genomsyra frigan (artikel 2, 3, 6 och 12).

I ett barnrittsbaserat synsitt kan det finnas bade ett
barnperspektiv och barnets egna perspektiv. (Barn-
ombudsmannen, 2019). En av grundprinciperna i
konventionen (artikel 3) anger ocks3 att vid alla frigor
och beslut som rér barn (indirekt eller direkt) ska i
forsta hand beaktas vad som bedéms vara barnets
bista. En beddmning av barnets bista ska dirmed
goras dven i frigor och beslut som rér barn som
anhoriga. Det kan till exempel handla om hur barn
paverkas i ett hushall dir omfattande vird ska ges till
nagon som har sirskilda behov. Oavsett om barnet
ger konkret omsorg eller inte. I storstider finns en
tendens av okad tringboddhet och att familjer lever
tillsammans Gver generationsgrinserna. Det innebir
att dven i dldreomsorgen behover ett barnrittsbaserat

synsitt bevakas och sikerstillas (Takter 2019).

M6jligheter till stdd for anhoriga
pa annat sprak an svenska

I figur 14 redovisas forvaltningarnas svar om
mojligheten for anhériga att fa stod pa annat sprik.
89 forvaleningar svarar att de ger stéd pé annat
sprak, dessa utgdr 39% av svaren. 130 forvaltning-
ar svarar nej samt itta act det inte ir relevant for
deras forvaltning. I kommentarsfiltet beskriver
flertalet svar att tolk kan erbjudas vid enskilda
samtal. En forvaltning svarar att vid avldsning
utfors denna av personal med ritt sprikkompetens
da det dr mojligt. En svarande hinvisar till studie-
forbund som anvinds nir det giller grupper som
har annat modersmal in svenska. En kommentar
fortydligar att vissa av svarsalternativen hade kun-
nat genomfdras om det funnits en efterfriga, men

s har det d4nnu inte varit.

Figur 14. M6éjligheter till stoéd for anhdériga pa annat sprak an svenska
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Figur 14. Antal svar pa fragan om majligheter till stod for anhoriga pé annat sprik in svenska.
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Sammanfattande
reflektion

En majoritet av forvaltningarna ger de olika
definierade stodformerna med tva undantag,
internetbaserat stdd och efterlevandestéd. Andelen
stodformer som riktas till vuxna dr hogre dn andelen
stodformer som riktas till barn. Delvis bor resultatet
kring stodformer for barn som anhériga kunna
kopplas samman med att antalet forvaltningar

som svarat frin individ- och familjeomsorgens
verksamheter ir firre in antalet svar frin vard-

och omsorgsverksamheter. Resultatet pd internet-
baserade stodformer 4r 14% for vuxna respektive

sju procent for barn, vilket dr anmirkningsvirt

ligt med tanke pé det fokus (som frigan avser) som
rader kring digitalisering av olika vilfirdstjanster
och stéd. Flera av de exempel som anges i kommen-
tarsfiltet avser kommunikation och information till

anhoriga och inte i lika hég grad psykosocialt stéd.

Mojligheten till att fé stod exempelvis att delta i
grupper i andra kommuner kan ibland vara avgor-
ande f6r en anhérigs deltagande. Riktade grupper
som avser viss diagnos eller grupper dir den

nirstdendes ohilsa kan kinnas stigmatiserande kan

vara andra skil till att f3 st6d i annan kommun. I
mindre kommuner kan sammanslagna grupper eller
en fordelning mellan kommunerna av olika riktade
grupper bidra till en 6kad tillginglighet av stod till

anhériga.

I ett samhille som ses som ett av virldens mest
sekulariserade kan det antas att behovet av st6d
vid livskriser eller dodsfall inte kan tillgodoses av
religiosa samfund. Resultaten av andelen forvale-
ningar som erbjuder efterlevandestod fér vuxna

ar 45% och 15% f6r barn. I kommentarsfiltet ges
exempel pa avslutande samtal exempelvis da den
nirstiende vid dodsfallet varit inskriven i hemsjuk-
virden. Om detta avser ett avslutande samtal om
hur dédsfallet gite till och hanterats av hemsjukvar-
den eller efterlevandestdd 6ver lingre tid framgér

inte.

39% av forvaltningarna anger att de har méjlighet
att ge stod till anhoriga pd annat sprik dn svenska,
fraimst vid individuella samtal och da ofta genom att
det ir tolk som anvinds. Det ir ett resultat som syn-
liggor ojamlikhet och strukturell diskriminering dér
den anhériges tillgéng till st6d dr beroende av att
den anhérige dr en del av den rdidande normen, kan
spraket och forstar och delar de virderingar som de

etablerade stddformerna erbjuder.

39% av forvaltningarna anger att de
har maéjlighet att ge stéd till anhoriga
pa annat sprak an svenska.

43.



Exempel pa metod

Norra Hisingen,
Goteborgs stad

Fordldrastodsprojektet 16 - 25 har
sin bakgrund fran ett forsknings-
projekt Rifs (Riktat fordldrastod).

En av manga slutsatser fran

projektet var att foraldrar till dldre

barn upplever att samhéllets stdd
minskar ju dldre barnen blir. Mot
denna bakgrund ansokte stads-
delsforvaltningarna om medel

for att driva ett tredrigt projekt
med fokus pa malgruppen. Malet
med forildrastédsprojektet var
att undersdka och utforma stéd
till foraldrar till unga vuxna med
funktionsnedsattning i alder 16

- 25. Méalet var att stodet ska ut-
vecklas i samarbete med foraldrar
och implementeras i hela staden.
Stodet kom att bli en utbildning
som fick namnet Steg-ett ut. Den
vander sig till férdldrar till barn
mellan 16 - 25 ar eftersom att i

den aldern ar barnen pa vag att

ta steget ut i vuxenlivet. Utbild-
ningen bestar av fem tillfallen, en
gang i veckan mellan 17.30 — 20.00.
Innehallet i utbildningen har bara
forandrats lite under de fyra ar
det drivits efter projekttidens slut.
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Alla foréandringar gors i samsprak
med en referensgrupp av férald-
rar. Vid varje utbildningstillfalle
(férutom det sista) ar tva till tre
olika foreldsare inbjudna.
Traffarna férdelar sig enligt
foljande:

» Tillfdlle ett: Information om
socialtjéinstlagen och LSS

samt anhérigstod.

o Tillfélle tvad: Information
kring ekonomi, Férsdkrings-
kassan, 6verformyndare och

budget-och skuldrddgivning.

» Tillfdlle tre: Boende-
fragor, information fran
kommunens planerings-
ledare som planerar och
verkstiller beslut angdende
sdrskilt boende. Visar vilka
boende som finns bland
annat information om
boendestéd.

o Tillfélle fyra: Handlar om
sysselsdttning. Féreldsare
frdn daglig verksamhet
och Arbetsformedlingen
berdttar.

o Tillfélle fem: Vid sista trdffen
hdlls en minimdssa med ca 15
inbjudna olika verksamheter
att visa upp sin verksamhet
ddr de flesta som varit med
tidigare kommer, samt ytter-
ligare inbjudna bland andra
en folkhégskola, tandvdrden,
foreningar som Anhérig-
féreningen Géteborg och
Sibblings, samt hjdlp att séka
fonder mm.

Det finns alltid tid for féraldrarna
att stélla fragor men vi pdminner
dem att ha allmé&nna fragor som
blir intressanta for alla. P4 mini-
massan har man méjlighet att stél-
la mer privata fragor till respektive
utstéllare. Utbildningen ar gratis
(forutom fikat). Efter varje tillfalle
ber vi férdldrarna att fyllaien
utvardering. Det har blivit hoga po-
dng i utvarderingen. Utbildningen
gar en gang per termin och med ca
30 - 40 personer. Huvudansvaret
att driva Steg-ett ut ligger centralt
i Goteborg pa Lots for barn och
vuxna med funktionsnedsattning
och gors alltid tillsammans med
tva anhorigkonsulenter fran olika
stadsdelar.



Stodformer - ekonomiskt stod

Enkitens friga nio handlar om olika ekonomiska
stdd for anhériga (figur 15). Kommunalt generellt
bidrag (till exempel anhérigbidrag, hemvérds-
bidrag). Individuellt bistindsbedémt ekonomiskt
stdd till exempel vid deltagande i aktiviteter till
anhoriga vid beroendevard av nirstdende (avser ¢j

ekonomiskt bistand/socialbidrag).

9. Vilka typer av ekonomiskt stéd/bidrag finns
tillgéngligt fér anhériga i din férvaltnings regi?

Kommunalt bidrag for anhériga ges av 55
forvaltningar vilket motsvarar ca en fjirdedel av de
svarande forvaltningarna. 157 férvaltningar svarar
att det inte finns ndgra kommunala bidrag for
anhoriga, medan 15 svarar att kommunalt generellt
bidrag inte ir relevant. Individuellt bistinds-
bedémt ekonomiskt stéd ges av 25 forvaltningar,
elva procent. 170 forvaltningar svarar att de inte ger
bistdndsbeddmt stdd till anhoriga och 32 svarar att

det inte ir relevant.

I kommentarsfiltet till frigan nimns exempel som
anhoériganstillningar, arvoderat bidrag i mycket
speciella fall eller omvardnadsbidrag pd 1 000 kr/
manad (ildre). Tva forvaltningar svarar att tidigare
beviljade anhérigbidrag férnyas men inga nya bidrag
beviljas. Deltagande vid aktiviteter for anhériga vid
beroendevédrd av nirstiende, s kallade anhérig-
veckor, nimns ocksi bade bistindsbedémt och som
¢j bistandsbeddmt stdd. Ett exempel anger mojlighet
till barnpassning vid samtal i 6ppenvérden inom
individ- och familjeomsorgen. Rekreationsresor,
friskvardsbidrag och méa-bra-check pé 2 000 kr/ar

(dldre) 4r andra bidrag som nimns.

I ett svar beskrivs att manga anhériga frigar om
ekonomisk ersittning framfor allt i glappet mellan
att behova ga ner i arbetstid/sluta jobba och innan
det blir aktuellt med palliativ vard da det finns
mojlighet till nirstdendepenning fran Forsikrings-
kassan. En del anhériga l6ser detta exempelvis
genom flex eller att ta ut semester eller att ga ner i

arbetstid dnd4.

Figur 15. Vilka typer av ekonomiskt stéd/bidrag finns tillgangligt for

anhodriga i din foérvaltnings regi?
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Figur 15. Ekonomiska stodformer for anhoriga.

Individuellt bistdndsbedomt
ekonomiskt stod

45.



Sammanfattande
reflektion

Konsekvenser av ett anhérigskap omfattar

exempelvis omriden som ekonomi dir det kan ge

ekonomiskt negativa konsekvenser att en nirstdende

ar sjuk, har eller far funktionsnedsittningar. For

anhoriga i yrkesverksam élder kan det bli sirskilt

patagligt om mojligheten till I6nearbete inte blir

forenligt med en omsorgssituation av en nirstaende.

24% av forvaltningarna har kommunalt bidrag,

som exempelvis anhdrigbidrag eller omvardnads-
bidrag, tillgingligt f6r anhoriga. Av forvaltningarna
ar det elva procent som svarar att de ger bistdnds-

bedémt ckonomiske stéd till anhériga exempelvis

da dessa deltar i aktiviteter sdsom anhorigvecka vid

beroendevird av en nirstiende. I kommentarsfiltet
ges bland annat exempel pd symboliska summor
av bidrag eller ekonomiska stod som ges till dldre

anhoriga som ger omsorg till en dldre partner.

Exempel pa ekonomiskt stod

Umed

Hemtjdnst som utférs genom
arvoderad anhdrigvard ar en
bistdnds prévad insats. Narstdende
ansotker om hemtjénst och framfor
onskemal om att hemtjansten ska
utforas genom anhorigvard. For
att hemtjanstinsatsen ska utféras
som anhorigvard ska hjdlpen vara
av personlig karaktar. Det inne-
bar hjalp med exempelvis hygien
samt pa- och avkladning. Behovet
ska vara dagligen. Anhérigvarden
ska dven kunna utfdéras nér den
narstdende har behov av hjdlpen i
enlighet med beslut om beviljade
insatser. Beviljade insatser kan
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variera mellan sju till 28 timmar per
vecka. Anhorigvardaren skall vara
6ver 18 ar och far ett timarvode for
de beviljade hemtjanstinsatserna.
Nar ansékan blir beviljad for-
medlar bistdndshandlaggaren
information till en anhérigkonsu-
lent som ansvarar fér bedomning-
en av foreslagen anhérigvardare.
Anhérigkonsulenter ansvarar for
den néarstaendes genomférande-
plan som f6ljs upp minst en gang
per ar. Anhorigkonsulenter har
regelbunden kontakt med arvode-
rade anhorigvardare for rad, stod
och information och genomfor

l6pande avstdmning.

11%

Av forvaltningarna ar det 11% som svarar att de
ger bistandsbeddomt ekonomiskt stéd till anhoriga
exempelvis da dessa deltar i aktiviteter sasom

anhorigvecka vid beroendevard av en narstaende.

Alla nya arvoderade anhérig-
vardare far en obligatorisk utbild-
ning som omfattar tre tillfallen
och syftar till att ge teoretiska
och praktiska verktyg i rollen
som anhdrigvardare. Utbildnings-
tillfallen erbjuds tva ganger per
ar. De ges ocksa en anpassad
forflyttningsutbildning i hemmet
tillsammans med den narstaende

och anhorige.

Sms-utskick med paminnelse

om manadsrapporter och infor-
mation om blivande aktiviteter for
anhorigvardare sker en gang per

manad.



Stodformer for fysisk halsa

I enkitens friga tio efterfrigas olika typer av stod
till anhériga som stédjer anhérigas fysiska hilsa. 113
forvaltningar svarar att de ger si kallade mé-bra-
aktiviteter. En forvaltning ger anhoriga méjlighet
till hilsoundersékning och 16 férvaltningar erbjuder
hilsoradgivning av legitimerad personal. I figur 16
redovisas svaren pa fragan: Vilka olika typer av stod
for den fysiska hilsan finns tillgingligt f6r anhériga
i din forvaltnings regi?

10. Vilka olika typer av stod for den fysiska
hdélsan finns tillgédngligt fér anhériga i din
forvaltnings regi?

I kommentarsfiltet till frigan ges exempel pa
ma-bra-aktiviteter som exempelvis stavging,
vattengymnastik, massage, solrum, hilsokurs med
friskvardskonsulent, taktil massage, tillgdng till
varmvattenbassing en gdng per vecka, chi-ball,
mindfulnesskurs, 6ronakupunktur, hilsocirkel,
avslappningsstol, utflykter och spadag tva ganger per
ar och en forvaltning ger anhorigrekreation en vecka
per ar. Négon forvaltning har gymnastikgrupper pa

dldreboenden dir allménhet och anhériga ocksa ges

mojlighet att vara med. Traffpunkter och hilso-
tek anges som exempel pa platser som har hilso-
frimjande insatser f6r medborgarna, till exempel.

gymnastik och promenadgrupper.

I ett par svar hinvisas till att man informerar om
var man kan f4 hjilp med dessa fragor exempelvis
hinvisas hilsorddgivning och hilsoundersokning till

primirvirden.

I svaren ges exempel pa samarbeten med olika funk-
tioner som hilsolots, hilsocenter, seniorkonsulent.
En forvaltning svarar att medicinskt ansvarig
sjukskoterska samt att annan legitimerad personal
kan ge hilsorddgivning. Nagra svarar att de st6d

for fysisk hilsa som ges avser alla dver 75 &r, i vrigt
finns det inte tillgingligt. Medan andra svarande
anger att aktiviteterna inte enbart finns for anhdriga

utan for alla invinare i den aktuella kommunen.

En forvaltning svarar att tidigare erbjéds mé-bra-
aktivitet (chi-ball) i samverkan med ett gym men
att detta har avslutats pd grund av ldgt intresse hos

malgruppen.

Figur 16. Vilka olika typer av stdod for den fysiska halsan finns

tillgangligt for anhériga i din foérvaltnings regi?
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Figur 16. Fysiska stod for den anhoriges hilsa.
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Sammanfattande
reflektion

Mai-bra-aktiviteter 4r en stddform som
inkluderar en mingd olika aktiviteter som
anvinds for att stirka den anhériges hilsa
och formaga att hantera och hirbirgera
stress och negativa kinslor. De olika
stédaktiviteterna forutsitter samtliga att
den anhoérige har mojlighet att delta pa
angiven plats och tid, vilket f6r manga
anhoriga som lever med en nirstden-

de som har omfattande omsorgsbehov
kan vara mycket svart att uppna eller fa
kontinuitet i. For dessa anhoriga behovs
ett nira samarbete med exempelvis
bistandshandliggare som beviljar mojlig-
het till flexibla insatser i hemmet f6r den
nirstiendes tillsyn och behov medan den

anhorige limnar hemmet.

Det ir naturligtvis bra att fa hjilp att lira
sig att hantera och f6rhélla sig till stress
men samtidigt blir det en grazon kring
huruvida denna stress ir ndgot som ska
hanteras av den anhérige eller om stressen
ir fororsakad av att en nirstiendes behov
inte tillgodosetts med adekvata insatser.
D4 ir det kanske snarare genom att den
nirstdende far stod och hjilp som stressen

for den anhorige kan avhjilpas.
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Exempel pa stodformer

for fysisk hilsa

Eslov

Som anhoérigkonsulent i en mindre
kommun uppmarksammade jag
behovet av en stddform som hade
potential att vinda sig till anhériga
(med 6nskemal om att tréffas i
grupp) dar de narstdende var och
en hade olika ldngvariga sjukdomar
eller funktionsvariationer. Ar 2015
skapade jag saledes, tillsammans
med kommunens hélsopedagog, en
anhorigcirkel med hélsoteman for
anhoriga, Hélsocirkeln fér anhoriga.

Jag har under aren 2015 till varen
2019 arrangerat totalt tio halso-
cirklar och till min gladje fick jag un-
der 2018 mdjlighet att dela med mig
av konceptet till anhérigkonsulenter

i Malmo stad och dven i Simrishamn.

Med anledning av det intresse som
funnits for metoden hoppas jag
kunna sprida den ytterligare. Mal-
gruppen som hélsocirkeln vander
sig till ar alla anhdriga éver 18 ar som
ger stdd och hjalp till en nérstaende,
oavsett diagnos. Cirkeln kan med
férdel kombineras med andra for-
mer av stod. Syftet ar att forebygga
ohélsa hos anhdriga genom att ge

dem méjlighet och utrymme att
satta fokus pa sin egen hélsa och
sitt eget valbefinnande. Cirkeln ska
skapa moéjlighet for reflektion kring
den egna hélsan i férhallande till
anhdrigskapet. Formatet pa hélso-
cirkeln omfattar totalt atta traffar,
dér varje traff har ett eget tema med
fokus pa hélsa. Information varvas
med gruppovningar, diskussioner
samt praktiska prova pa aktiviteter.

Exempel pa teman for traffarna ar:

Vad dr hdlsa?

Sémn.

Fysisk aktivitet.

Stress & energi.

Mindfulness.

Kreativ verkstad.

Ludvika

Sedan 1994 har Ludvika kommun

- och sedan tva ar tillbaka, dven
Smedjebackens kommun - erbjudit

anhdriga kostnadsfri rekreation pa
rekreationsanldggning tre till fem
dagar per ar. Under vistelsen far

de information om kommunens
stdéd och insatser till personer med
omvardnadsbehov av nagot slag
samt deras anhoriga. De far dven
tréaffa politiker och chefer for att fa
tillfalle att diskutera verksamheten.
Varje ar under vecka 35 eller 36 far
anhdriga vistas med helpension i
lantlig milj6. Under tiden erbjuds
den narstadende kostnadsfri extra
hemtjanst eller korttidsboende.
Syftet &r att den anhérige ska fa
uppskattning for sitt engagemang
och stod i det tysta for en nar-
stdende person med aldersrelaterad
sjukdom eller fysisk/psykisk
funktionsnedséattning. I ar 2019, far
28 personer i grupper om sex till atta
personer vistas pa Wanbo herrgard
i Smedjebackens kommun antingen
mandag till fredag eller fredag till
séndag. Det kostar ingenting for
dem. Politikerna i vard- och om-
sorgsndmnden dr mycket angeldgna
om att behalla denna insats for att
starka anhorigas roll som omsorgs-
givare och deras viktiga betydelse.
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Eskilstuna

Sedan 2017 sa anvander vi pa
Anhoérigcentrum Eskilstuna mind-
fulness-meditation for att hjélpa
anhoriga att battre hantera stress
och utveckla stillhet inom ramen
for den situation de befinner sig

i. (F6r mer information om vad
mindfulness dr och vilken evidens

som finns, titta pa:

https://www.mindfulnesscenter.
se/haelsasjukvaard/

I nulédget har vi flera mindfulness
-paket som man som anhérig kan
ta del av: Dels i kursform (grund-
laggande med bade 6vning och
teori), dels i cirkelform (fortsattning
for de som gatt kurs), dels "prova
p&”" pa drop-in, samt retreatdagar.
P& den sistndmnda — retreatdagar
—har vi uppemot fyra mindfulness-
sessioner a 45 minuter under en
och samma dag. Deltagarna kan

da vélja att vara med pa samtliga

fyra, eller bara nagot enstaka av
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évningstillfillena. Ovningen/
sjalva meditationen &r en central
del i mindfulness, och forskningen
kring hjarnan pekar allt tydligare
at att vi kan 6va oss pa att byta
relation till yttre stimuli, exempel-
vis stressorer. Istéllet for att fastna
iinvanda reaktionsmonster och

en intellektualiserande beréattelse
om det intraffade, sa kan vi inta

en mera direkt relation till det

som hénder. Det som ofta sker

nér vi byter férhallningssatt till
héandelser &r dels att vi blir battre
rustade att agera konstruktivt
gentemot det som sker. Dels skapar
det ett grundande i nuet som goér
att man inte dras med i till exempel
stress lika starkt, och dels kan det
pa sikt &ven hjilpa manniskor till
snabbare aterhdmtning efter stress.

Under kurserna gar vi dven in
pa den forskning som finns bade
kring stress och mindfulness
som metod och filosofi. P4 sa

vis 6kar deltagarna sin kunskap

och forstaelse kring hur hjarnan

fungerar och hur detta hang-

er ihop med den stress som sa
ihardigt tenderar att f6lja med oss
genom livet. Manga av deltagarna
utvecklar insikter kring sig sjélva,
sina relationer och livet, vilket

ofta leder till ett inre skifte bort
fran tidigare omedvetna monster.
Manga av kursdeltagarna patalar
att de mar battre sedan de gatt
kursen, nagra har forbattrat sin
sémn, vissa har minskat behovet
av lugnande medicin, de flesta
upplever att de inte ldngre ar ute-
lamnade till svara tankar och
kénslor utan att de "har nagot att ta
till" nar det k&nns jobbigt. Mindful-
ness blir som ett kraftfullt verktyg
som de inte tidigare haft i sina
mentala verktygslador och att det i
sig &r en lugnande insikt. I framti-
den kommer vi pd Anhdrigcentrum
i Eskilstuna aven forsoka att kart-
lagga effekterna av mindfulness via
enkater. Hur stora ar effekterna?
Och hur manga av deltagarna upp-
lever dessa effekter? Det aterstar

att se.



Valfardsteknik och e-halsostod

I enkiten har forvaltningarna fice frigan om vilka
olika typer av vilfirdsteknologi och e-hilsostod
som finns tillginglig for anhoriga i forvaleningens
regi (figur 17). 29 forvaltningar svarar att de har
IKT (informations- och kommunikationsteknik)
tillginglig f6r anhoriga. Detta dr knappt 13% av
samtliga svarande. Vidare svarar 30 frvaltningar
att de ger mojlighet for anhériga att kommunicera
exempelvis via chatt-funktioner, med andra
anhoriga eller personal via internet. Mgjlighet att
ha websamtal via internet ger 34 férvaltningar
vilket utgér 15%. Tillgéng till gps-system, sen-
sorer eller likande dir signalen gar till anhériga
ges av 78 forvaltningar (34%). (gps-system avser
lokaliseringssystem sé att en person kan sparas och
upptickas, exempelvis for att 6ka rérelsefriheten

for en person som litt gar vilse.)

11. Vilka olika typer av vdlfédrdsteknologi och
e-hdlsostdd finns tillgdngligt for anhériga i din
forvaltnings regi?

Till fraga elva gavs mojlighet att komplettera med even-
tuellt andra former av digitalt stod. Nigra exempel som
angivits dr e-post, sms till utvecklingsledare i e-hilsa,
firrtillsyn och gps-larm som kan styras till anhérig,
kognitiva hjilpmedel till patienten som ger ett stod till
anhorig, Demenslotsen.se, Digidelcenter, Ipadkurser
och teknikcaféer, gps som gér till personal inom
hemvarden och personal pa sirskilt boende. Datorer,
lasplattor m.m. som finns tillgingliga pa triffpunkter
for anhériga att anvinda. Nagon svarande hinvisar
till redan befintliga webbutbildningar till exempel
Demens ABC. En annan svarande ger exempel pa
ett kontaktformulir pa anhérigstddets hemsida

for onskan ate bli uppringd/kontaktad av anhérig-
stddet. Ndgon annan svarar att anhorigstdd har en
egen Facebooksida. Nagra svarande angav att de har
planer for att starta méjligheter for samtalsgrupper via

internet och dven sensorer, gps-larm till anhériga.

Figur 17. Vilka olika typer av vadlfardsteknologi och e-halsostdd finns

tillgangligt for anhériga i din foérvaltnings regi?
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Figur 17. Redovisning av antal svar pa olika typer av vilfirdsteknologi och e-hilsostod for anhiriga.
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I kommentarsfiltet skrevs i ett svar frin en for-
valtning att de ir en glesbygdskommun och att
vilfirdsteknologi och e-hilsostod skulle kunna
fungera pé en nationell nivd. En svarande skrev
i kommentarsfiltet att internet/webb ir den
anhdriges eget ansvar men att de kan tipsa om
olika forum. Andra exempel som ges ir att pd en
kommuns triffpunkter har det under perioder
funnits mojlighet att med hjilp av ett foretag
eller frivilligorganisationer fa hjilp med mobil-
telefoner, datorer m.m. Dock inte f6r ndgon
specifik mélgrupp utan dessa tillfillen 4r 6ppna
for alla som av ndgon anledning ir “daglediga”.
Andra svarande menar att anhériga anvinder
Facebook, Facetime och Skype och att nistan alla

har smarta telefoner och om anhériga vill finns

Sammanfattande
reflektion

I fraga acta fragades efter internetbaserade
stodformer vilket 14% av forvaltningarna
tillhandahéller f6r vuxna samt sju procent
har tillgingligt for barn. I friga elva éter-
kommer fragor om vilfirdsteknik och
e-hilsostdd for anhoriga. Resultaten dr pa
samma blygsamma nivd mellan 13-15%.
Tillgéng till sensorer och gps-teknik som ges
till den nirstiende men dir signalen gir till
anhoriga dr hogre med 34%. Det blir svart
for Sverige att hinna bli virldsbist inom de
kommande fem dren med att anvinda digi-
taliseringens och e-hilsans méjligheter i syfte
att underlitta for manniskor att uppna god
och jimlik hilsa, vilfird, utveckla och stirka
minniskors resurser for 6kad sjilvstindighet
och delaktighet i samhillslivet i enlighet med

visionen som SKL och regeringen antog 2016.
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det mojlighet att kommunicera via dessa kana-

ler. Nagra forvaltningar ir anslutna till En bra
plats - anhérigstdd pa nitet, som erbjuds som en
mojlighet f6r anhériga i kommunen att ansluta sig
till. Andra hinvisar till hemsidor som ir gratis och
som exempel ges Socialstyrelsen, Anhérigas Riks-
forbund, Demensférbundet och FUB med flera.
Andra svar ir att stdd kan erbjudas till de anhoriga
som sjilva 6nskar kdpa in och handha gps-larm,

i form av utbildning och uppstartsstod. Flera
forvaltningar svarar att de anvinder olika former
av forskrivningsbara “anhériglarm” som sensorer
som aktiveras nir dorren 6ppnas eller larm da den
nirstdende limnar singen. Flera forvaltningar
héller pé att utreda hur gps-system med signal till

anhoriga eller till personal ska hanteras.

Enbart sju procent av férvaltningarna
tillhandahaller internetbaserade

stodformer for barn.



Exempel pa webbaserade

stodformer

Helsingborg

Demenslotsen &r framtagen utifran
ett samarbete mellan vard- och
omsorgsforvaltningen i Helsingborg
och En bra plats. I projekt-

gruppen deltog anhorigkonsult,
demenskonsult och Sylviasyster,
demenssjukskoterska fran vard-
och omsorgsforvaltningen, samt
representant fran En bra plats. En
bra plats drivs av foretaget Edu med
Ab som sedan ar 2008 arbetar med
tjénster for valfardsteknologi och
e-Halsa. Demenslotsen dr en digital
tjdnst dar anhoriga automatiskt far
information utskickat till sig, som
ar relevant for just den period av
sjukdomen som &r aktuell just da.
Véagvisaren ar framtagen och testad
tillsammans med anhdriga, ett
natverk for demenssjukskoterskor

i Skane samt ett natverk inom
primarvarden. Tillsammans har

det analyserats var, langs med den
anhoriges resa, som det ar viktigt
att fa information.

Mycket tid har lagts pa att fundera
pa hur anhoriga ska fangas upp.
Darfor har ett arbetssatt som
férenar analogt och digitalt i ett
"digilogt” verktyg utvecklats. Personal
delar ut fysiska aktiveringskort

som den anhdrige anvander for

att skapa sin anvandarprofil pa
Demenslotsen. I samband med

en forvantad férandring skickar
systemet ut ny information till

den anhdrige utifran var pa "resan’
den anhdrige befinner sig. Det kan
exempelvis vara information om
olika typer av stodinsatser fran
kommunen, tips pa hjalpmedel
och larm, information om demens-
sjukdomarnas olika faser, tips pa
utbildningar, bemodtandestrategier
m.m. Med hjilp av kontrollfragor
fran systemet individanpassas

den anhdoriges behov av stéd och
framtida information. I samband
med detta finns mojlighet for
kommunen att fa feedback pa vad
den anhdérige och personen med
demenssjukdom har fér behov.
Demenslotsen gick i skarp drift i
Helsingborg i oktober 2018. Demens-
lotsen utvecklas stdndigt och under
funktionen "Ditt behov” kan an-
hériga berdtta om vad de beh&ver
vid just det avsnittet.

P4 http://demenslotsen.se kan

man se en film som beskriver
tjdnsten och dér loggar man in som

anvandare.
Hdrjedalen

Jag tillhor socialférvaltningens
Oppenvard tillsammans med
beroendeenheten och familje-
teamet. Vi jobbar for att hela
familjen ska erbjudas mojlighet
till rad, stéd, samtal och kunskap
om beroendeproblematiken. Vi

anvander varandras kompetenser

och férmagor som visar sig ge ett
gott resultat for familjen lika mycket
som for den enskilde. Till exempel
en individ med en missbruks-
problematik gar i tolv -stegbehand-
ling. Den anhorige gar i anhorig-
grupp. Barnen gar i en fjarilsgrupp.
En familjeterapeut gar in och stédjer
iatt finna strategier och skapa
rutiner eller ger familjebehandlande
stéd. Ovriga anhériga far r&d och
stéd genom anhdorigkonsulentens
funktion.

Beroendeenheten erbjuder ett
digitalt verktyg till de som har
nagon form av missbrukssjukdom
som heter "Previct gambling”. Verk-
tyget har skapat trygghet for anho-
riga som kan sldppa kontrollen och
oron 6ver den missbrukande perso-
nen. Det har till exempel hjdlpt en
son till en alkoholmissbrukande far,
dér sonen sténdigt var orolig 6ver
pappan nar han sjdlv var i skolan.
Sonen hade vid en traff i fjarils-
gruppen beréttat om sin oro och gett
ledaren tillatelse att ta kontakt med
beroendeenheten. Ett gemensamt
mote bokades dar bade pappan och
sonen traffade personal fran bade
beroendeenheten och familjeteamet
och sonens oro lyftes. Detta méte
gjorde att pappan gavs tillgang till
verktyget och anvdnde det pa ett till-
forlitligt séatt. Sonen kunde antligen
ga till skolan utan oro och rédsla att
hitta pappan full ndr han kom hem.
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Stod da anhorig eller narstaende
bor pa distans

Fraga tolv i enkiten handlar om férvaltningen
erbjuder stod da den anhérige eller nirstiende

bor pa distans. I figur 18 redovisas svaren. 74% av
svarande forvaleningar erbjuder stod till anhoriga
dven om den nirstiende bor i en annan kommun.
21% svarar att de inte erbjuder stdd om den nir-
stédende bor i en annan kommun och fem procent
av svaren anger att det inte dr relevant. Stéd till en

anhérig da den anhérige bor i en annan kommun

Figur 18. Stéd till anhdriga
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de inte ger stod om den anhérige bor i en annan
kommun medan tre procent anger att det inte ir
relevant. Om den nirstdende bor i ett annat land
erbjuder 44% av forvaltningarna den anhérige
stod. 36% svarar att de da inte erbjuder ndgot
stod och 20% svarar att det inte ir relevant. 39%
av forvaltningarna svarar att de erbjuder stod till
anhoriga boende i ett annat land di den nirstiende
bor i Sverige. 41% svarar att de inte erbjuder st6d
till anhoriga boende i annat land och 19% svarar
att det inte 4r relevant for deras forvaltning.
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Figur 18. Antal svar som erbjuder stod till anhoriga pa distans.
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Erbjuder férvaltningen stéd till anhériga,
dd anhériga eller den ndrstdende bor pa
distans?

I kommentarsfiltet ges svar som att det inte
finns grinser for var man bor. Det ges exem-

pel pa telefonstdd (eller via Skype), radgivning
och information. En férvaltning svarar att man
sjilvklart svarar pa frigor per telefon men annars
giller ansvaret fér dem som bor i kommunen.
Nigon menar att uppdraget ir den anhdérige och
denne far hjilp oavsett var den nirstdende bor.
Medan st6d via bistdnd endast utgir om den

nirstiende bor i kommunen. En annan svarande

Sammanfattande
reflektion

Forvaltningarna forhaller sig olika till vilka
anhoriga som far ta del av olika stodformer
beroende pd var den anhérige respektive
den nirstdende bor. Om den nirstidende
eller den anhérige bor i annat land dn
Sverige dr mojligheterna till stéd ligre dn
om bada parter bor i Sverige. Flera av de
svarande menar att rdd och information ges
till anhoriga oavsett var den anhorige bor
bara den nirstiende finns i den aktuella
kommunen. Ett antagande ir att denna
information exempelvis handlar om den
nirstdendes omsorg eller vard och i ligre

grad konkret stéd till den anhérige.

svarar det motsatta, att di den nirstiende bor

i annan kommun hinvisas till anhérigstodet

dir den nirstiende bor. Detta for att siker-

stilla att anhoriga far korrekt information om

just de stodformer som ges i den kommunen.
Medan en annan férvaltning skriver att de guidar
anhériga som inte bor i kommunen il ritt
instans/kommun. I ett annat svar anges att det inte
finns generella stod f6r anhoriga boende i annat
land men att individuella samtal kan férekomma.
Svar fréin ett flertal férvaltningar svarar att det
finns viss flexibilitet och att det kan ordnas om ett
behov skulle uppsta. Stodet skulle da kunna avse

samtal, information och radgivning.
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Delaktighet

I enkitens avslutande del handlar frigorna om
rutiner avseende anhérigas delaktighet och méjlig-
het «ill delaktighet i omsorg och vard som ges till
den ndrstiende. Med rutiner avses en dokumen-
terad rutin eller en riktlinje som ir faststilld pa
ledningsniva och som systematiske tillimpas for
mojlighet till anhérigas delaktighet. Den f6rsta
frigan om delaktighet avser fragor om sekretess
och anhérigas frivillighet och redovisas i figur 19.
Pa frigan om det finns rutiner som systematiskt
tillimpas f6r anhorigas delaktighet vid inhimt-
ning av samtycke frin nirstdende till anhorigas
delaktighet, svarar 70% av forvaltningarna ja och
30% svarar nej. Pa frigan om det finns rutiner
som systematiskt tillimpas for att faststilla
anhdrigas vilja att vara delaktiga svarar 47% av

forvaleningarna ja och 53% svarar ne;j.

13. Frdgor kring sekretess och frivillighet

P4 pastdendet att det finns rutiner som systematiske
tillimpas for anhérigas delaktighet anges i svar frin
158 forvaltningar ja vilket utgér 70% av svaren.
Svarande frdn 107 forvaltningar svarar att det finns
rutiner som systematiske tillimpas for att faststilla
anhorigas vilja att vara delaktiga och dessa utgor 47%

av svaren.

I kommentarsfiltet skriver flera svarande att de
arbetar utifran gillande sekretesslagstiftning utan att
nirmare specificera hur det gors. Nagra fortydligar att
det finns rutiner men att det ir den nirstiendes vilja
om delaktighet eller ¢j som ir évergripande och rider
och att allt styrs av det samtycke som den berdrde
nirstdende ger. Det finns i en forvaltning rutiner

om den anhérige juridiske foretrider den enskilde

men inte annars. Andra uttrycker att det bara finns

Figur 19. Rutiner avseende anhoérigas delaktighet och méjlighet till

delaktighet i omsorg och vard som ges till den narstaende.
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Figur 19. Antal svar pa fragor om rutiner avseende anhorigas delaktighet och majlighet till delaktigher i omsorg och vird som ges
till den nérstiende.
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muntliga rutiner. Andra svarar att den nirstiende far
fragan om den vill ha med en anhérig men att det inte
finns ndgon skriven rutin. En férvaltning svarar act det
ir osikert om forvaltningen har rutiner for detta, men
att anhoriga overlag upplever att de inte far information
eller far vara delaktiga i sin nirstdendes vard. En svarande
frin en annan forvaltning svarar att det finns rutiner for
att faststilla anhorigas vilja att vara delaktiga men att
dessa inte tillimpas systematiskt. En férvaltning svarar
att de alltid har dialog med anhériga nir insatser planeras
men att bistaindsbeslut (myndigheten) har sina regler.

En forvaltning svarar att IBIC (individens behov i
centrum) ir ett arbetssitt som implementeras dir
anhérigas perspektiv ska inhimtas om samtycke finns,
samt behov av avlastning ska uppmirksammas och
utredas om behov finns. I ett svar ges exempel pa att
vid CRA-behandling (Community Reinforcement

Approach) for nirstiende med missbruksproblem

tillfragas anhoriga systematiskt om deltagande i
behandlingsprocessen. Det finns dven andra insatser
som “ridslag” d& anhoriga systematiskt tillfrigas om
deras vilja att vara delaktiga och anhériga till barn och
ungdomar, som har insatser i forvaltningen, engageras
rutinmaissigt att delta i processen (planering, genom-

forande och eftervard).

I svar frdn nagra forvaltningar beskrivs att nya rutiner
kommer att implementeras under hésten 2019 eller
att ett nytt verksamhetssystem kommer att medfora

forindring,

Anhoérigas delaktighet i planering
och beslut

P34 friga fjorton i enkiten stills fragor kring anhorigas
delaktighet i planering och beslut kring insatser till den
nirstdende (figur 20). Svarande frin 152 férvaltningar

Figur 20. Planering och beslut kring insatser till narstaende
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Figur 20. Antal svar om anbirigas delaktigher vid planering och bestut kring insatser till nérstiende.

57.



svarar ja, att det finns rutiner som systematiskt
tillimpas kring anhérigas delaktighet vid planering
och beslut kring insatser till den nirstiende dessa
svar utgor 67%. 33% av forvaltningarna svarar nej.
P4 frigan om det finns rutiner som systematiske till-
limpas fér anhérigas delaktighet vid SIP, samordnad
individuell plan, for den nirstdende svarar 78% ja
samt 22% av forvaltningarna svarar nej. 67% svarar
att ja det finns rutiner som systematiskt tillimpas
for anhorigas delaktighet vid genomforande- eller
individuellplan for den nirstiende medan 33%

svarar nej pé frigan.

14. Frdgor kring planering och beslut kring
insatser till ndrstdende

SKL (Sveriges kommuner och landsting/regioner)
har givit ut en uppdaterad information och ett
verktyg for hur en SIP ska genomf6ras i samverkan
mellan olika parter for att samordna en nirstdendes
behov (SKL 2019). Verktyget beskriver och ger i
en bilaga tydliga exempel pa hur och vad en SIP
ska eller kan innehilla. I skriften fran SKL vixlar
forfattarna mellan att jamstilla anhériga och nir-
stdende som en samlad enhet, den anhériges vik-
tiga roll for den nirstdendes vilmaende, till att

poingtera den nirstdendes samtycke och behov.

I Socialstyrelsens vigledning till kommunerna
om hur socialtjinstlagens formulering av stod till
anhdriga ska tillimpas framhalls ett mer familje-
orienterat arbetssitt (Socialstyrelsen 2016). Med ett
familjeorienterat sitt avses ett mer systemiske sdtt
att forhalla sig, dir bide den nirstdende och den
anhérige dr delar i samma system och dir badas/
familjens situation och behov behdver beaktas

for att uppné onskad effekt av insatser och stdd.
Nir insatser och véird exempelvis ska ges till en av
parterna i ett gemensamt hushall 4r helheten, med
bdde hemmets forutsittningar, socialkontext och

parternas olika behov viktiga att beakta (Takter 2017).

I kommentarsfiltet till friga 14 poingteras den
nirstdendes samtycke f6r om anhériga ska vara
delaktiga i nagot av de olika frigestillningarna
savida det inte giller barn under 18 ar. I ett svar
fortydligas att vid bistandsbedémning, upprittande

av genomforandeplan och liknande angéende barn
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och ungdomar dr anhérigas delaktighet en naturlig
del av beslutsprocessen. Den nirstiendes samtycke
dokumenteras i akt eller journal. Om anhériga ir
delaktiga i till exempel utformande av en individuell
plan dokumenteras ocksé detta i den nirstiendes
ake eller journal. En svarande beskriver att rutinen
ir att inga uppgifter himtas in eller delges om inte
samtycke finns frin den nirstiende. Dock ses den
anhoriges kunskap och perspektiv som mycket
viktigt och det finns en strivan efter att ta till vara
pa anhorigas kunskap gillande den nirstdende. Fran
en forvaltning i Goteborgs stad kommer f6ljande

kommentar:

Individen/den enskilde dr 6ver 18

dr och sdledes myndig och behérig

att sjdlva fatta egna beslut. Ménga
gdnger dr anhdriga involverade. Frdgorna 13 och 14
drviktiga att lyfta och utveckla. | Géteborgs stads
riktlinjer stdr det féljande: Alla medarbetare inom
socialtjdnst och hdlso- och sjukvdrd i Géteborgs stad
ska ha ett tydligt anhdorighetsperspektiv. Att ha ett
anhdrighetsperspektiv innebdr att verksamheterna
ska: -Samverka med anhdriga, erbjuda anhdriga att
deltaga i utredning om den enskilde samtycker, ta
hdnsyn till anhérigas synpunkter vid bedémning och
utférande, utreda anhdrigas behov och informera om
kommunens stéd, hdlla regelbunden kontakt och félja
upp stédinsatserna, se till att sjukvdrden och social-
ticdinsten samverkar. All personal i socialtjdnstens
och hdlso- och sjukvdrdens verksamheter som méter
anhdriga ska uppmdrksamma dem och bemdta dem
pd ett bra och respektfullt sdtt. Verksamheterna bor
samarbeta med anhdriga sd att de blir delaktiga. Den
anhdriges behov ska uppmdrksammas och med-
arbetarna ska vid behov hdnvisa till annan profession.

Andra kommentarer ir att bistindshandliggare

ir skyldiga att prata med bade den anhérige och
den nirstiende och ibland enskilt med var och en
om det behovs. I en férvaltning gor ibland bide
bistdindshandliggare och samordnare kring anhérig-
stdd gemensamma hembesdk for att informera om
anhorigstdd, och samordnaren pratar enskilt med
anhoriga och handliggaren pratar med den sokande

nirstiende.

Négra svarande kommenterar frigan om SIP

(Samordnad individuell plan). En svarande beskriver



att “min kinsla dr ate SIP anvinds vildigt sparsamt -
har inte haft en enda anhérig som nimnt detta”.

En annan svarande uttrycker att ”SIP ir ju vildigt
omfattande och tydlig vid sin tillimpning att det
skulle anvindas mycket mer”. En tredje kommen-
terar: "Rutin vid SIP finns, men den kanske inte
alltid tillimpas systematiskt.”. Andra svarande
relaterar till IBIC (individens behov i centrum)

och skriver att med hjilp av IBIC sikerstills att

Sammanfattande reflektion

Frigor kring information om och delaktighet kring
en nirstdendes situation samt anhérigas vilja till
delaktighet och frivillighet ar komplexa. Vilken
information ir det den anhérige behéver eller vill
ta del av? Vad dr det den anhorige ska vara delaktig
kring? Att den nirstiende ska fd insatser for att
tillgodose dennes behov eller delaktighet for vilka
konsekvenser det ger exempelvis i ett gemensamt
hushall? Eller bade och? I en verksamhet som har
definierat ett anhorigperspektiv ingdr ocksi att
hjilpa anhériga att avgrinsa sig pé ett tryggt sitt.
Det finns flera olika omraden kring en nirstdende
ddr sekretess kan anvindas som ett utmejslande
verktyg istillet for ett hinder. De flesta samman-
boende anhériga har insyn i en nirstdendes situa-
tion och behov vilket gor att en sekretessmarkering
kan uppfattas som ett utestingande av anhériga.
Om den nirstdende inte vill ta emot insatser och
det blir skil for att insatser inte sitts in har myn-
digheten ytterligare arbete att géra. Om en nirstd-
ende avbéjer insatser med hinvisning till anhériga
miste anhériga fd samtycka till atc ata sig utforan-
det av att tillgodose behoven. Det innebir att den
anhoriges frivilliga dtaganden behover faststillas
och dokumenteras. Vidare behévs en nira dialog
med bade nirstdende och anhériga, exempelvis vid
kognitiv funktionsnedsittning, for att faststilla

att den nirstiende forstar eventuella konsekvenser

av att avboja insatser. Det dr inte en privat friga

bistindsbedémaren stiller frigor vid exempelvis
hembesok, kring den anhoriges situation. En
diskussion férs i den forvaltningen kring om
ytterligare mojlighet till samral kan ske mellan
bistindsbedémare och den anhérige, s att den
anhérige kan ge sin version av situationen di det
kan vara svért att gora det under métet. Slutligen
kommenteras i ett svar att anhdrigas delaktighet

beror pa vilken malgrupp det giller.

som anhériga ska bira ansvar fér utan ett grund-
liggande socialt arbete. Hur dokumenteras att det
gemensamma hemmet beslutas bli en arena for om-
fattande vérdinsatser? Inhidmtas samtycke frin den
anhérige till platsen for utforandet av vérdinsatser?
En hinvisning till sekretesslagstiftning eller den
enskildes vilja dr inte tillrickligt for ett kvalitativt
socialt arbete. Kommunernas ansvar for invinarnas
sociala vilfird ir enligt gillande lagstiftning mer
omfattande in si och inkluderar bide den nir-
stiende och anhériga. I SKL:s verktyg kring hur
en SIP ska eller kan genomféras skulle exempelvis
inférandet av en stiende punkt om kontinuerlig
information till anhériga samt att anhériga i vissa
delar ocksa fir samtycka, kunna inféras da hela
SIP-forfarandet redan férutsitter en nirstiendes
samtycke om anhorigas delaktighet. Aven vad och
hur anhérigas behov, som ir forknippade med

den nirstiendes situation, ska tillgodoses och
hanteras behover synliggéras i en SIP. Den del av
en anhorigs situation som star i direke relation till
den nirstiendes behov behover hanteras inom en
gemensam ram. Det for oss ater till citatet pa sidan
nio fran Socialstyrelsens slutrapport om “ett mer
familjeorienterat synsitt”. Férhallningssittet skulle
klarlagts om Socialstyrelsen i sin vigledning for-
tydligat att det handlar om tva “enskilda” som var
och en ska fa en skilig vardag exempelvis dd det
giller ett par i ett gemensamt hushéll. Om distink-
tionen mellan vem som har rite till integritet och
att fa behov tillgodosedda och vem som inte har
det blir dé istillet till en friga om hur flera parters
behov av en skilig vardag bist kan tillgodoses.
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Slutdiskussion

Denna kartliggning ir att betrakta som en pilot-
studie med syfte att dels kartligga kommunernas
stdd till anhériga 2019 men ocksa att ta fram me-
toder for att med ett jamnt intervall dterkommande
kunna félja utvecklingen kring stdd till anhoriga

i landets kommuner. Det finns lirdomar att gora
infor det fortsatta arbetet. En av dessa lirdomar 4r
att skicka en kommunenkit till varje kommun med
syfte att synliggora hela kommunens arbete med ett
anhorigperspektiv samt stod till anhoriga. Dessutom
att yteerligare fortydliga och nyansera ett anhérig-
perspektiv samt olika stddformer till anhériga. 1
enkitsvaren fortydligas komplexiteten och en viss
begreppsforvirring kring vad som ir ett anhorig-

perspektiv och vad som ir stod till anhériga.

Den hir kartliggningen har fokuserat pé stéd som
ar rikreat till de anhériga. Mycket av anhérigas
situation ir av forklarliga skil forknippat med en
nirstdende persons behov och vilméende. Detta dr
i sin tur beroende av hur bide kommunerna och
andra huvudmin organiserat sina verksamheter och
vilka stod-, hjilp- och vardformer som tillimpas
vid nirstiendes olika tillstind och behov. Det som
lyfts i denna studie dr delar av det som gors specifike
till st6d for den anhérige i en kommunal kontext.
Det vill siga att mycket av de insatser och st6d som
ges till den nirstiende ir inte inkluderat som till

exempel vard- eller gruppboende.

Organisering av stod till anhoriga

Genom att stilla frigor om hur kommunerna
organiserat och inkluderat SoL 5:10 i sina mal-
dokument i kommunen synliggérs hur vil kom-
munerna kinner till och hur de har forstitt be-

stimmelsens intentioner. Frigor om vilka, och hur
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ménga, funktioner som specifikt arbetar dels med
konkret st6d men ocksd med strategiska fragor som
ror stod till anhériga, ger en indikation om hur
kommunen forhaller sig till ett anhdrigperspektiv
och till anhérigas behov. Att anhérigkonsulenten/
motsvarande funktioner i sd hog grad verkar
forknippat med det som ir “anhorigstod” kan vara
en antydan dels att ect anhérigperspekeiv inte dr
implementerat i de olika verksamheterna utan

att stod till anhoriga i hog grad verkar parallelle
bredvid andra verksamheter som en egen verksam-
het. Det kan ocksa vara ett exempel pd ett fokus
pé den enskilde med en avsaknad av ett systemiskt
tink, varav den enskilde ir en del av en helhet
med familj och anhériga, dir flera parters behov

behover inkluderas.

Aven om andelen maldokument tillsynes okat se-
dan Socialstyrelsens slutrapport antyder svaren att
dessa dokument baseras pa det arbete en anhorig-
konsulent eller en samordningsfunktion ska gora
och det st6d som dessa funktioner erbjuder. Nigra
svarande forvaltningar kompletterade sina svar

i enkiten med malgrupper som f6rvisso ingér

i socialtjinstens mélgrupper men inte i social-
tjanstlagens intentioner om stdd till personer som
stodjer, hjilper eller virdar. Likvil visar resultaten
en dkning av andel maldokument i kommunernas
forvaltningar i jimférelse med Socialstyrelsens
resultat i sin slutrapport frin 2014 och detta kan
ocksd antyda om en 6kad implementering av

bestimmelsen i socialtjinstlagen.

Resultaten om antal funktioner som arbetar

med stod till anhoriga dr svértolkade sitillvida

att nyanseringen av vad som faktiskt uppfattas
vara stdd till en anhorig och vad som ir st6d

eller insatser till en nirstiende inte gar att utlisa.
Beskrivningar om att alla i en personalgrupp
arbetar specifikt med stdd till anhériga pa ett
vixelvirdsboende eller en korttidsverksamhet

blir onyanserat och bor snarare definieras som att
verksamheten arbetar med ett inkluderat anhérig-
perspektiv. De bada begreppen, stdd till anhériga
respektive ett anhérigperspektiv, ssammankopplas
som om de vore samma sak. Att en nirstiende fir
sina behov tillgodosedda med kommunens formella

insatser innebir inte per automatik att det ir ett



stod till anhoriga. Mojligen hade det per definition
varit ett stod till anhoriga om anhoriga hade haft

ett juridiskt ansvar for sina nirstiendes vilméende,
omsorg och vard. Beroende p vilken definition som
gdrs av stdd till anhoriga visar resultatet i denna studie en
minskning av personella resurser kring stod till anhériga i
kommunerna i jimfrelse med Socialstyrelsens resultat

fran 2014.

Samverkan

Frigor om samverkan inom kommunen samt bade
med och mellan offentliga huvudmin och civil-
samhillets aktdrer, antyder om anhérigas individuellt
spridda behov ges méjlighet att tillgodoses. Frigan
om samverkan mellan olika offentliga huvudmin
visar ett relative lige resultat. En faktor kan vara

hur begreppet samverkan uppfattats. Det ir likvil
anmirkningsvirt att 14% av svarande forvaltningar
inte har samverkan inom den egna kommunen. I ett
samhille dir normen ir ldnearbete och att individer
ska std till arbetsmarknadens forfogande for att fa till-
gang till exempelvis a-kassa eller ekonomiske bistind,
blir ett anhorigskap i yrkesverksam élder och som
omfattar ett omsorgsgivande, en svar ekvation. Barn
som 4r anhdriga ir yteerligare en grupp som skulle
tjina pé en samverkan mellan férvaltningar inom en
kommun. Socialférvaltningar som inte samverkar
vare sig inom den egna kommunen, sjukvarden eller
med institutioner sisom Forsikringskassan och
Arbetsférmedlingen limnar anhdriga act utifrdn bista
forméga sjilva losa och ta hand om den situation

som uppkommit. Dessa huvudmin 4r nigra av de
samverkansparter som kunde frindrat en anhérigs

situation mest.

Samverkan med civilsamhillets olika aktorer ir
som tidigare redovisats generellt ndgot hogre dn
samverkan med offentliga huvudmin, dven om de
forvaltningar som har gemensamma aktiviteter

med civilsamhillet dr i minoritet av samtliga svar.
Gemensamma aktiviteter med studieférbund sticker
ut ndgot med 41% och kan mojligen paverkas av att
studiefédrbunden ofta har ett ekonomiskt incitament
att bidra med vid aktiviteter. Laga resultat pa sam-
verkan med olika parter i samhillet 4r en indikator
pa att anhoriga sjilva maste séka kunskap om de

olika parternas mojligheter till att ge st6d, hjilp och

ekonomiskt stod for den anhériges egen del. Det dr
svart att soka efter stdd nir man inte kinner till vad

man kan soka efter.

Stod till anhoriga

De definierade stddformer som inkluderats i denna
studie ger exempel pa standardiserade och veder-
tagna stddformer vilket blir nigot paradoxalt da
stodet till den anhérige ska vara individualiserat,
flexibelt och socialt stédjande. Likvil bedéms det
vara inom ramen for dessa stodformer som de flesta
anhérigas behov ror sig, utdver att det ges adekvata
insatser till en nirstdende. For ett stort antal anhoriga
behovs kompletterande insatser till den nirstdende
for att den anhorige ska kunna limna hemmet och
delta i de st6dsamtal och grupper som erbjuds.
Majoriteten av svarande forvaltningar erbjuder olika
typer av information och utbildning till anhériga. En
fundering ir om det dr informationsbehovet snarare
in anhdrigskapet som genererar detta utbud. Majligen
bér samhillsinformation erbjudas i stdrre utstrickning
dven pé andra offentliga arenor dn som stédform till
anhoriga. Det finns stora utvecklingsméjligheter kring
att identifiera barn som 4r anhoriga bade i samband
med kommunernas behovsbedomningar vid vard-,
omsorg- och beroendevirdsinsatser. Stodformer till
dessa barn behéver utvecklas och det bor med fordel
kunna utvecklas i de forvaltningar dir barn finns och

tillbringar stor del av sin vardag.

Jamlikt stoéd till anhoériga

Drygt en tredjedel av férvaltningarna har mojlighet

att ge stod till anhoriga pa andra sprik. Detta dr av
betydande vikt d4 ett land dir var femte invanare har en
migrationsbakgrund med varierande samhillskinnedom
och kunskap i svenska. Detta kan indikera att det stod
som erbjuds 4r ett utbud f6r en normativ grupp dir det

i strukturen inte tas hinsyn till intersektionella faktorer.
Det vill siga faktorer sisom sprik, etnicitet, socio-
ekonomi, kon, livsaskidning, alder eller sexuell identitet.
Dessa idr faktorer som kan paverka bide majligheter

att ta del av erbjudna stédformer och att individer ska
kunna tillgodogdra sig stodet. Socialtjinstens arbete ska
baseras pa evidens och beprovad kunskap samt inkludera
en ansats av ett normkritiske jimlikhetsperspektiv. Jim-

likhet innebir inte att alla ska erbjudas lika utan att alla
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ska fa stdd och insatser som gor att utfallet blir jamlike,
vilket kan betyda olika stod och insatser for olika indi-
vider for att uppni en skilig levnadssituation. Att 38%
av forvaltningarnas svar anger att de ger information
om stdd till anhériga med syn- eller hérselnedsittning
ir yteerligare ett exempel pd att en betydande del

av det stdd som erbjuds i kommunerna ligger inom
normalfordelningskurvan. Vilket kan antas paverka
mojligheten f6r individer utanfér denna norm att fa stod
i sin anhérigsituation. Stodformer bor utvecklas for act
fungera dven for de som inte passar in i normen, stodet

blir dd mer tillgingligt for alla.

Internetbaserade stodformer

En av de definierade stédformerna som ges av ligst
andel forvaltningar ir internetbaserade stddformer,
14% av forvaltningarna anger att de har stod «ill
vuxna respektive sju procent som anger att de har det
till barn. Det dr anmirkningsvire ligt med tanke pd
den digitaliseringsera offentliga verksamheter befinner
sig 1 kring olika vilfirdstjinster och internetbaserade
stddfunktioner. Flera forvaltningar beskriver ett
ansvar hos den enskilde och anhdriga att sjilva halla
sig med teknik och flera av exemplen avser erbjudande
om utbildning av tekniska redskap. Tankvirt ir att
digitalisering av vilfirdstjinster ir bittre for dem som
redan ir inkluderade i det digitaliserade samhillet
och minniskor som inte ir det riskerar att komma
innu lingre ifrdn. Det kan innebira svérigheter
exempelvis att hantera sina bankirenden eller nigot
sa enkelt som att kdpa biljett till bussen. Detta ir ett
okande omride dir socialtjinsten behdver kompen-
sera och samhillet i stort behover erbjuda alternativa
16sningar for att inkludera olika grupper. Internet-
baserade stodformer kan siledes bade oka tillginglig-
het for vissa grupper och samtidigt exkludera mojlig-
heter till stéd for andra.

Rattssakerhet och dokumentation

I resultaten synliggors ocksé en problematik kring
ritessikerheten. Det ges i svaren exempel pd att

det ibland inte gérs en dokumenterad behovs-
provning med samtycke frin nirstiende pa stod till
anhdriga som involverar den nirstdende, exempelvis
avlastningsitgirder som erbjuds utan féregiende
bistindsbedémning. Det blir kanske mer flexibelt
och littillgingligt for anhériga men problematiske
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utifrin kommunernas ansvar om rittssikerhet. Detta
ar ett omrdde didr kommunerna behéver fi ett tydlig-

gorande frin lagstiftaren.

Anhérigas behov behéver nyanseras dir olika stod-
former f6r olika grupper kan behéva dokumenteras
medan andra grupper och stédformer inte behover
dokumentation. Det ir komplicerat att skapa ritts-
sikerhet bade for nirstdende och for anhériga.
Intentionerna i propositionen kring andringen i SoL 5:10
ger ingen l6sning pd detta. Inte heller i Socialstyrelsens
vigledning ges ndgon tydlighet i hur komplexa anhérig-

situationer som inkluderar en tredje part ska losas.

Ett hanterbart vardagsliv
Anhdrigas mojlighet till delaktighet och frivillighet

ar pa flera sicc kdrnan i vad stdd till anhériga handlar
om. Dels att 3 tillricklig information och fa dela sin
kunskap om en nirstdende, for att kunna kinna trygg-
het och tillit till att situationen ir under hanterbar
kontroll och att den nirstdendes behov tillgodoses.
Dels att som anhérig fd gora egna reella val, bade att

fa vara engagerad men ocksa att fa hjilp att avgrinsa
sitt engagemang och att anhdriga ges méjlighet att leva
under skiliga levnadsvillkor dven d& man lever nira
nagon som har sirskilda behov och som behéver hjilp

att hantera sin vardag.



Slutsatser

« Stodformer som mojliggor ett hanterbart
vardagsliv for anhoriga behover vidare-
utvecklas. Det galler bade for samman-
boende anhdriga/familjer dar bistands-
bedémningarna behover géras med en
hushallsgemensam bedémning dar varje
part i familjen far sitt behov tillgodosett,

och for de anhoériga som aktivt uttrycker

en vilja att ata sig omsorg om en narstaende.

« Ettimplementerat anhorigperspektiv
som omfattar information om och till-
ganglighet till samhéllet behover finnas i

alla offentliga verksamheter.

+ Anhoérigas synpunkter beho6ver tas pa an
storre allvar och offentliga huvudmans

skyldighet att samverka sakerstallas.

Om Socialstyrelsen efterfragar dokumentation

och data pé stodformer for anhérigas egen del
samt statistik frin landets kommuner skulle det
sannolikt mana kommunerna till en fortsatt ut-
veckling av omrddet. Milgruppen anhdériga r en
mycket stor heterogen grupp som skir genom hela
befolkningen, genom barndom, skoltid, arbetsliv
och pensionsalder och stodet for ett hanterbart
vardagsliv med ett anhérigskap ir en av samhillets
stora folkhilsofrigor. Resultatet i denna studie
pekar ocksé pé ett behov av ett kat omtag kring
frigan om ett anhdrigperspektiv i verksamheterna
och utvecklingen av stédformer till anhériga. Det
indikerar dessutom pd ett behov av att tydliggéra
vikten av ett anhérigperspektiv i andra huvudmins
verksamheter som exempelvis hilso- och sjuk-
véirden, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och
civilsamhillets aktorer. Ect implementerat anhérig-
perspektiv med ett mer systemiske f6rhéllningssitt
dir minniskor forstis som delar av varandras
vardag och helhet och dir parterna, bdde var for
sig och gemensamt fir sina behov tillgodosedda fér
ett skiligt vardagsliv, kan vara en mojlig vig for

fortsatt utveckling.
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Bilagor

Kommunlista

Kommun

Ale kommun
Alingsas kommun
Alvesta kommun
Aneby kommun
Arboga kommun
Arjeplogs kommun
Arvidsjaurs kommun
Arvika kommun
Askersunds kommun
Avesta kommun
Bengtsfors kommun
Bergs kommun
Bjurholms kommun
Bjuvs kommun
Bodens kommun
Bollebygds kommun
Bollnds kommun
Borgholms kommun
Borlange kommun
Boras stad
Botkyrka kommun

Boxholms kommun

Svarat pa enkéten

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Bromolla kommun
Bracke kommun
Burlévs kommun
Bastads kommun
Dals-Eds kommun
Danderyds kommun
Degerfors kommun
Dorotea kommun
Eda kommun

Eker6 kommun
Eksjo kommun
Emmaboda kommun
Enkopings kommun
Eskilstuna kommun
Eslévs kommun
Essunga kommun
Fagersta kommun
Falkenbergs kommun
Falképings kommun
Falu kommun
Filipstads kommun

Finspangs kommun

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Flens kommun
Forshaga kommun
Fargelanda kommun
Gagnefs kommun
Gislaveds kommun
Gnesta kommun
Gnosjé kommun
Grums kommun
Grastorps kommun
Gullspangs kommun
Gallivare kommun
Gévle kommun
Goteborgs stad
Angered
Askim-Frélunda-Hégsbo
Centrum
Lundby
Majorna-Linné
Norra Hisingen
Vistra Goteborg
Vidstra Hisingen
Orgryte-Hdrlanda
Ostra Géteborg
Gotene kommun
Habo kommun
Hagfors kommun
Hallsbergs kommun
Hallstahammars kommun
Halmstads kommun
Hammaré kommun
Haninge kommun
Haparanda stad
Heby kommun

Hedemora kommun

66.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Helsingborgs stad
Herrljunga kommun
Hjo kommun

Hofors kommun
Huddinge kommun
Hudiksvalls kommun
Hultsfreds kommun
Hylte kommun

Habo kommun
Hallefors kommun
Hérjedalens kommun
Harnésands kommun
Hérryda kommun
Hassleholms kommun
Hoganas kommun
Hogsby kommun
Hoérby kommun
H66rs kommun
Jokkmokks kommun
Jarfalla kommun
Jonkopings kommun
Kalix kommun
Kalmar kommun
Karlsborgs kommun
Karlshamns kommun
Karlskoga kommun
Karlskrona kommun
Karlstads kommun
Katrineholms kommun
Kils kommun

Kinda kommun
Kiruna kommun
Klippans kommun

Knivsta kommun

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



Kramfors kommun
Kristianstads kommun
Kristinehamns kommun
Krokoms kommun
Kumla kommun
Kungsbacka kommun
Kungsors kommun
Kungélvs kommun
Kévlinge kommun
Képings kommun
Laholms kommun
Landskrona stad

Laxa kommun
Lekebergs kommun
Leksands kommun
Lerums kommun
Lessebo kommun
Liding6 stad
Lidkopings kommun
Lilla Edets kommun
Lindesbergs kommun
Linképings kommun
Ljungby kommun
Ljusdals kommun
Ljusnarsbergs kommun
Lomma kommun
Ludvika kommun
Luled kommun

Lunds kommun
Lycksele kommun
Lysekils kommun
Malmé stad
Malung-Salens kommun

Mala kommun

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Mariestads kommun
Markaryds kommun
Marks kommun
Melleruds kommun
Mjolby kommun

Mora kommun
Motala kommun
Mullsjé kommun
Munkedals kommun
Munkfors kommun
Mélindals stad
Ménsteras kommun
Morbylanga kommun
Nacka kommun

Nora kommun
Norbergs kommun
Nordanstigs kommun
Nordmalings kommun
Norrképings kommun
Norrtalje kommun
Norsjé kommun
Nybro kommun
Nykvarns kommun
Nykopings kommun
Nynashamns kommun
Néssjo kommun
Ockelbo kommun
Olofstroms kommun
Orsa kommun

Orusts kommun
Osby kommun
Oskarshamns kommun
Ovanakers kommun

Oxel6sunds kommun

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Pajala kommun
Partille kommun
Perstorps kommun
Pitea kommun
Ragunda kommun
Region Gotland
Robertsfors kommun
Ronneby kommun
Réattviks kommun
Sala kommun
Salems kommun
Sandvikens kommun
Sigtuna kommun
Simrishamns kommun
Sjobo kommun
Skara kommun
Skellefted kommun
Skinnskattebergs kommun
Skurups kommun
Skévde kommun
Smedjebackens kommun
Sollefted kommun
Sollentuna kommun
Solna stad
Sorsele kommun
Sotends kommun
Staffanstorps kommun
Stenungssunds kommun
Stockholms stad
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hdgersten-Liljeholmen

Hdsselby-Vdllingby
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Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

0

- tva svar utan
angiven stadsdel

0

Ja

0

Ja

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpndck

Skdrholmen

Spdnga-Tensta

Sédermalm

Alvsjé

Ostermalm
Storfors kommun
Storumans kommun
Stréangnas kommun
Stréomstads kommun
Stréomsunds kommun
Sundbybergs stad
Sundsvalls kommun
Sunne kommun
Surahammars kommun
Svalévs kommun
Svedala kommun
Svenljunga kommun
Saffle kommun
Saters kommun
Savsjé kommun
Séderhamns kommun
Soderkdpings kommun
Sodertalje kommun
Solvesborgs kommun
Tanums kommun
Tibro kommun
Tidaholms kommun
Tierps kommun
Timra kommun

Tingsryds kommun

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



Tjorns kommun
Tomelilla kommun
Torsby kommun
Torsas kommun
Tranemo kommun
Tranas kommun
Trelleborgs kommun
Trollhattans stad
Trosa kommun
Tyres6 kommun

Taby kommun
Téreboda kommun
Uddevalla kommun
Ulricehamns kommun
Umea kommun
Upplands Vasby kommun
Upplands-Bro kommun
Uppsala kommun
Uppvidinge kommun
Vadstena kommun
Vaggeryds kommun
Valdemarsviks kommun
Vallentuna kommun
Vansbro kommun
Vara kommun
Varbergs kommun
Vaxholms stad
Vellinge kommun
Vetlanda kommun
Vilhelmina kommun
Vimmerby kommun
Vindelns kommun
Vingakers kommun

Vargarda kommun

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Vanersborgs kommun
Véannas kommun
Varmdoé kommun
Varnamo kommun
Véasterviks kommun
Vasteras stad

Vaxjé kommun

Ydre kommun

Ystads kommun
Amals kommun

Ange kommun

Are kommun

/:\rjéngs kommun
Asele kommun
Astorps kommun
/:\tvidabergs kommun
Almhults kommun
Alvdalens kommun
Alvkarleby kommun
Alvsbyns kommun
Angelholms kommun
Ockerd kommun
Odeshogs kommun
Orebro kommun
Orkelljunga kommun
Ornskéldsviks kommun
Ostersunds kommun
Osterakers kommun
Osthammars kommun
Ostra Goinge kommun
Overkalix kommun

Overtornead kommun

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Enkat

2019-06-10

Till Férvaltningschef inom funktionsnedsattningsomradet/individ- och
familjeomsorg/vard och omsorg

Stod till anhoriga - organisering, forekomst och delaktighet

For 10 ar sedan infordes en bestdammelse i 5 kap 10§ socialtjanst-
lagen (Sol), att socialnamnden ”ska erbjuda stod for att underlatta
for de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller
aldre eller som stodjer en narstdende som har funktionshinder”.

Anhorigas riksforbund har beviljats medel fran Socialstyrelsen for
att i samverkan med Nationellt kompetenscentrum anhoriga genom-
fora en kartlaggning over vilket stod det finns till anhoriga i landets
kommuner. Resultatet kommer att sammanstallas i en rapport till-
sammans med goda exempel som samlas in fran landets anhorig-
konsulenter (och motsvarande funktioner).

Enkaten innehaller fragor om vilka stédformer som erbjuds till anho-
riga, organiseringen av stod till anhoriga och samverkan med andra
verksamheter och organisationer.

Med anhorig avses person som stodjer, hjélper, ger vard eller
omsorg till en narstdende person som ar langvarigt sjuk, aldre, har
en funktionsnedsattning, psykisk ohalsa eller har ett beroende eller
missbruksproblematik.

Med néarstdende avses den person som tar emot omsorg eller vard
enligt ovanstaende.

Med anhérigperspektiv avses att rddande rutiner, riktlinjer och
vid beddémning beaktas saval enskildas som anhérigas behov och
kunskap.

Enkaten ar uppdelad i tre delar:

A. Organisering av anhorigstod,
B. Stod till anhoriga,
C. Anhorigas delaktighet.



Kommun

Om du tillhor sarskild stadsdels- eller kommundelsforvaltning, ange vilken

A. ORGANISERING AV ANHORIGSTOD

1. Vilka malgrupper ingar i din forvaltning? (Svara for alla omraden)

Personer med funktionsnedsattning
Aldre

Personer med somatisk sjukdom
Personer med psykisk ohélsa

Personer med beroende- och missbruk

N I I R I A I A

Barn och ungdom

Annat:

O o o oo

Kommentar

2. Har forvaltningen i maldokument, verksamhetsplan eller motsvarande
beskrivit hur verksamheten ska uppfylla intentionerna i 5 kap 10 § SolL,
vad galler stod till anhoriga

|:| Ja
L1 Nej



Kommentar

3. Finns det i forvaltningen personal som arbetar 25 % eller mer av sin arbetstid specifikt
med stod till anhoriga? (ange vad som stammer for samtliga alternativ)

Ja

Nej, det finns ingen personal
Ja, det finns 1-2 personal
Ja, det finns 3-5 personal
Ja, det finns 6-10 personal

Ja, det finns mer &n 10 personal

I I e I A
O o o oo noaeé

Kommentar

4. Finns det avsatta funktioner i forvaltningen som arbetar 25 % eller mer av sin arbetstid
specifikt med strategiska fragor avseende stod till anhoriga

I:‘ Ja
L1 Nej

Kommentar




5. Hur beskriver ni er samverkan med féljande huvudman/organisationer for att
erbjuda stod till anhoriga?

Vi har gemensamma

Vi informerar om aktiviteter med dem, ex
Nej, vi har ingen dem och féreslar gruppverksamhet och
samverkan dem till anhoériga planeringar
Andra forvaltningar inom kommunen D D D

Sjukvarden/somatik

Sjukvarden/psykiatri

Vardcentraler/Primarvard

Forsakringskassan

Arbetsformedlingen

Anhorigforeningar

Patient- och Brukarforeningar

Religiosa samfund

Studieférbund

Hjélporganisationer ex Roda Korset,
Radda Barnen, Bris osv

Andra féreningar/organisationer

O O doaodddoonod i
O O odododddoood
O o dgaodddoonod i

Privata aktorer och entreprendrer

Kommentar




B. STOD TILL ANHORIGA

6. Erbjuder er forvaltning information och utbildning till anhoriga?
(Ange vad som stammer for samtliga alternativ)

Kontinuerlig information till aliménheten om de olika stodformer till anhoriga
som finns tillgangliga

Information om stéd till anhériga fran civilsamhaéllet (féreningar, privata aktérer mfl.)

Information om stéd till anhériga pa andra sprak &n svenska

Information om stéd till anhériga som finns tillgéangligt for personer med syn-
eller horselnedsattning

Information och utbildning om att ge vard och omsorg till nérstaende.

Information och utbildning om olika sjukdomstillstand/diagnoser

Information och utbildning om beroende/missbruk

Information och utbildning om att som anhoérig kunna bemastra sin situation

Annat:

[
[

o oo o o o g o o

Nej

o oo o o o g o o

Kommentar




7. Vilka olika typer av avlosning finns tillgangligt for anhoriga i din forvaltnings regi?
(Ange vad som stammer fér samtliga alternativ)

Ej relevant

[l

Avlésarservice, LSS

Annan avlésningsform, LSS

Annat bistdndsbeddmt st6d som utgér fran
kommunens riktlinjer

Avldsning i hemmet, SoL
Dagverksamhet fér den narstdende, SoL

Korttidsboende, SoL

OO O o o o
O O d o oo da
O O O O o o

Vaxelvard, SoL

Annan avlosningsform, SoL. Ange vad:

Ange antal kostnadsfria avlésartimmar Sol, per individ och méanad:

Kommentar




8. Vilka typer av psykosocialt stod finns tillgangligt for anhoriga i din forvaltnings regi?

(Ange vad som stammer for samtliga alternativ)

Individuella samtal, vuxna
Individuella samtal, barn (under 18 ar)
Familjesamtal

Gruppverksamhet, vuxna
Gruppverksamhet, barn (under 18 éar)
Efterlevandestdd, vuxna
Efterlevandestod, barn (under 18 ar)

Internetbaserat stéd, ex grupper, chat, forum vuxna

Internetbaserat stod ex grupper, chat, forum barn (under 18
ar)
Moteslokal/café vuxna

Moteslokal/fritidsverksamhet barn (under 18 ar)

Méjligheter till stod for anhériga pa annat sprak én svenska

Annat:

(45
[

O O oo doddodddd

O O d oo ddonooQgdnfdaeE

Ej relevant

L]

OO ddoooddoogd

Kommentar




9. Vilka typer av ekonomiskt stod/bidrag finns tillgangligt for anhoriga i din forvaltnings regi?
(Ange vad som stammer for samtliga alternativ)

Ja Nej Ej relevant

Kommunalt generellt bidrag, (ex anhoérigbidrag,
hemvardsbidrag) D D D

Individuellt bistdndsbedémt ekonomiskt stéd ex vid

deltagande i aktiviteter till anhériga vid beroendevard av I:' I:' I:'
néarstadende (avser ej ekonomiskt bistdnd/socialbidrag)

Annat:

Kommentar

10. Vilka olika typer av stod for den fysiska halsan finns tillgangligt for anhoériga i din
forvaltnings regi? (Ange vad som stammer for samtliga alternativ)

Ja Nej Ej relevant

Ma bra aktiviteter (ex stavgang, vattengymnastik, massage) I:‘ I:‘ I:‘

Halsoundersékning I:‘ I:‘ I:‘

Hélsoradgivning av legitimerad personal I:‘ I:‘ I:‘

Annat:

Kommentar




11. Vilka olika typer av valfardsteknologi och e-halsostod finns tillgangligt for anhoriga i din for-
valtnings regi? (Ange vad som stdmmer for samtliga alternativ)

Ja Ej relevant

L]

Informations och kommunikationsteknik (IKT), som
information och utbildning pa Internet

Mojlighet att kommunicera med andra anhériga eller
personal via chatt och fragor 6ver Internet

Mojlighet att ha webbsamtal med andra anhériga eller
personal 6ver Internet

Sensorer, GPS-system eller liknande dar signalen gar
till anhoriga

O O O O
O 0O 0O 0Oeé

[
[
[

Annan form av digitalt stod. Ange vad:

Kommentar

12. Erbjuder forvaltningen stod till anhoriga, da anhoriga eller den narstaende bor pa distans?
(Ange vad som stammer for samtliga alternativ)

Ja Nej Ej relevant

L1

Ger er férvaltning stéd till anhériga som bor i er kommun da
de narstaende bor i en annan kommun?

Ger forvaltningen stod till anhériga som bor i annan
kommun da de narstdende bor i er kommun?

Ger forvaltningen stdéd till anhériga som bor i er kommun da
de néarstaende bor i ett annat land?

Ger forvaltningen stod till anhériga som bor i ett annat land
da de narstaende bor i er kommun?

O o o O
I T R I R

[
[
[

Kommentar




C. DELAKTIGHET

Foljande fragor handlar om rutiner avseende anhdrigas delaktighet och mdéjlighet till delaktig-
het i omsorg och vard till den narstdende. Med rutiner avses skriftlig, dokumenterad rutin eller
riktlinje faststalld pa ledningsniva som systematiskt tillampas for anhorigas delaktighet.

13. Fragor kring sekretess och frivillighet (Ange vad som stammer fér samtliga alternativ)

Ja Nej
Det finns rutiner som systematiskt tillampas for anhérigas delaktighet vid |:|
inhamtning av samtycke fran narstaende till anhérigas delaktighet
Det finns rutiner som systematiskt tillampas for att faststéalla anhoérigas vilja I:‘
att vara delaktiga
Kommentar
14. Fragor kring planering och beslut kring insatser till narstaende
(Ange vad som stdammer for samtliga alternativ)
Ja Nej

Det finns rutiner som systematiskt tillampas for anhorigas delaktighet vid
bistandsbedémning angaende den narstaende

Det finns rutiner som systematiskt tillampas for anhorigas delaktighet vid SIP,
samordnad individuell plan, for den narstaende

Det finns rutiner som systematiskt tillampas for anhorigas delaktighet vid
genomférande- eller individuellplan fér den narstadende

Annat:

Kommentar

Har du nagra 6vriga synpunkter som du 6nskar delge oss?

Har ar enkéten slut! Tack for din medverkan!



Anhorigperspektiv
- en mojlighet till
utveckling?

-Nationell kartlaggning av

kommunalt stod till anhoriga 2019

Syftet med denna studie ar att skapa en oversikt
och en systematisk redovisning. Férhoppningen
ar ocksa att projektet utvecklas till att bli en
aterkommande studie med jamnt intervall for

att pa sikt bidra till stérre jamlikhet mellan
kommunerna och fa en mer systematisk dversikt.
Projektet syftar ocksa till att inspirera kommuner
samt lyfta nagra exempel fran kommunerna av
det som gors runt om i landet.

En sammanfattning av resultatet kommer att
finnas tillgangligt i en Excel-fil pa Anhorigas
Riksféorbunds hemsida, anhorigasriksforbund.se.
Excelfilen kan anvandas for att skaffa sig en
overblick av stod till anhdriga och férdjupa sig
ytterligare i resultaten. Den kan ocksa anvandas
i arbetet med att ta fram idéer om hur man
bygger upp och vidareutvecklar ett stéd till
anhoriga, som ar tillgangligt for alla anhoriga
oavsett alder och diagnos hos den narstaende.

Martina Takter

ANHORIGAS
RIKSFORBUND





