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> Svarigheter med att tranga in i och navigera i organisationen - Inga
tidigare samarbeten inom ramen for anhdrigstod att falla tillbaka pa.

Svarigheter och utmaningar!

> Vasentliga skillnader mellan omsorgerna i synen pa anhorigstod. Inte
sjalvklart att arbeta med "anhdriga” som specifik malgrupp i alla
verksamheter.

Anhorigstod = Aldreomsorg

> Begreppsforvirring och definition av malgruppen — Vem ar "anhorig och
narstaende™?

> Att na anhoriga som inte vill synas/sekretess. Den narstaende/brukaren
kan hindra personalen fran att involvera den anhériga i
behandlingsprocessen.
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Anhorigstod inom Aldreomsorgen

Anhorig- och frivilligstdd sedan 1999

Bred och variationsrik portfélj med individuella stodformer

specifikt for den anhdriga.
Traffpunkt Seniorkafét sedan 2006
Anhorigombud ca 45 st/15 arbetsplatser

Socialt team (Samordare anhdrig- frivilligstod samt kurator
och dietist).

Omfattande samarbete med frivilligorganisationer, R6da

Korset samt kyrkor/féorsamlingar.
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Anhorigstod inom Handikappomsorgen

Tillgang till samma stoédformer som inom aldreomsorgen.

Huvudsaklig malgrupp foraldrar. Syskon beskrivs som en

"eftersatt” malgrupp som man har behov att satsa mer pa.
Samtlig personal har ett "generellt” ansvar for anhorigstod.
Arbetsgrupp for anhorigstod & handikappombud

Samverkan med handikapporganisationer
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>

Anhorigstod inom IFO/IFAM

Inga jamforbara stodformer och aktiviteter specifikt for den
"anhoriga”.

Fokus pa helhetssituationen i familjen och interaktionen med
samhallet.

Samtalsstod enskilt och i grupp.

Anhorigkonsulent finns anstalld som genomfor stddsamtal.

Inget aktivt samarbete med frivilligorganisationer i relation till

anhorigstod.




SKARA "Vad ar viktigast for Dig for att anhérigstodet
skall fungera inom ....”

Aldreomsorgen Tidiga och personliga insatser
Engagerad och lyhord personal. Bemotande!
Chefer och all personal inser vikten av anhdrigstod

Handikappsomsorgen Uppmarksam, engagerad och lyhdrd personal
Ett tydligt anhorigperspektiv i verksamheten
Individanpassat stod
Mer utbildning till personal och anhoériga

IFO/IFAM Sprida kunskap och information
Stddet ar lattillgangligt
Att personalen tar ett tydligt ansvar for anhorigstod
Tid och resurser avsatta for anhorigstod
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> Anhdriga ar dverlag nojda med det fysiska varden men lag

COAT - enkater till anhoriga

tillfredstallelse av kdnslomassiga behov.

> Fler an var tredje tillfragad uttryckte att man upplever "livskvalitet”

mindre an halften av tiden i sin vardag.

» Behov av mer hjalp med att beméastra vardagsstressen. Ett mera

personligt samtalsstdd efterlyses.

> Anhdriga efterlyser mer information om den narstaendes sjukdom,
tillgangligt stod samt dnskar storre inflytande i utformandet av varden

om den narstaende




SKARA

> Ett gemensamt sprak och begreppsmodell kring anhdriga sa att alla

Slutsatser och utvecklingsbehov

pratar samma sprak — Kompetensbank for anhorigfragor
> Intresse och engagemang i anhorigfragor behover hojas.

» Tydligare kommunikation - Informationsinsatser i samverkan med

landsting, region och naringsliv.
» Anhorigas behov av kdnslomassigt stod.

» ’Individuella stodplaner”




