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Vilket behov av anhérigstéd har mé&nniskor med migrantbakgrund
Ett underlag fill handledning fér utveckling av stédet fér anhériga med migrationsbakgrund

Inledning

Anhdrigstodet hos Svenska Rdda Korset (SRK) grundar sig i rérelsens grundprinciper att férhindra
och lindra manskligt lidande. Detta sker bade nationellt och lokalt, ofta i nara samverkan med
landsting, kommuner och andra organisationer. Denna verksamhet har funnits sedan 1995 och ungefér
130 kretsar erbjuder nagon form av lokalt anhorigstod. SRK deltog i paverkansarbetet som ledde till
en lagandring i Socialtjanstlagen ar 2009. Sedan dess har kommunerna enligt den nya paragrafen (5
kap. 108) skyldighet att erbjuda stod till personer som ger vard eller stod till narstaende som &r
langvarigt sjuk, aldre eller som har en funktionsnedsattning. Syftet med studien var att ta reda pa hur
situationen for anhériga med migrantbakgrund upplevdes att varda en narstaende och vilket stod de
hade behovt for att klara av sin roll som anhdérig. Denna studie var ett underlag till en handledning om
hur frivilliga och tjanstepersoner inom olika organisationer kan bemdta anhoriga med
migrationsbakgrund. Denna rapport gjordes av SRK tillsammans med Nationellt kompetenscenter
anhoriga (NKA).

NKA arbetar pa uppdrag av Socialstyrelsen for att stimulera och ge expertstdd till utvecklingen av
anhorigstdd. NKA startade sin verksamhet i januari 2008 och verksamhetsidén &r att skapa och
utveckla moten mellan olika kunskaps- och erfarenhetsformer fran bland annat anhériga, brukare och
deras organisationer, praktisk erfarenhet hos personal inom anhgrigstdd och &ldreomsorg, vetenskaplig
kunskap och metodkunskap hos forskare.

Arbetet med att ta fram studien har paverkats mycket av handelserna under 2020 da fysiska méten var
svara att fa till. De intervjuer som planerades i borjan av aret andrades och i denna rapport presenteras
det som genomfordes.

Definition
Anhdrig — ar den person som inom familjen, slakten eller vankretsen hjalper ndgon som pa grund av
sjukdom, alder eller funktionsnedsattning inte langre klarar av vardagen pa egen hand.

Anhorig med migrantbakgrund- ar en person som ar fodd utanfor Sveriges granser men har migrerat
till Sverige och ar bosatt har. Den person som inom familjen, slékten eller vankretsen hjalper nagon
som pa grund av sjukdom, alder eller funktionsnedséattning inte langre klarar av vardagen pa egen
hand.

Narstaende — ar den person som tar emot hjalp av nadgon inom familjen, slakten eller vankretsen.

Forfattare: Johanna Haggberg, verksamhetsutvecklare Halsofrimjande och social trygghet, Svenska
Roda Korset. Studien har gjorts i samarbete med Nationellt kompetenscentrum anhoriga, Chiara Lenza
Ph.D. in Humanistic Intercultural Studies.
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Bakgrund

| Sverige finns drygt 1,3 miljoner anhériga som vardar nagon i inom familjen, slakten eller vankretsen.
Att stotta och varda ndgon som behover hjalp i vardagen pa grund av sjukdom, alder eller
funktionsnedséttning kan ge stor gladje, kan vara meningsfullt, men samtidigt vara tufft och begransa
livet. Det kan paverka vélbefinnandet och vara forenat med stress och sorg nar den narstaendes behov
tar 6verhanden. Det finns ett samband mellan att desto mer omsorg en anhérig ger desto sémre blir
dennes sjalvskattade hélsa. Var femte anhorig kanner ofta eller alltid att det &r psykiskt pafrestande att
varda en narstaende och var fjarde anhorig tycker det ar fysisk pafrestande ibland. Narmare 40 procent
av de anhoriga kanner att det ofta eller ibland gor det svart att hinna umgas med vanner. Samtidigt
tycker mer &n fyra av fem anhoriga att det kanns bra att ge omsorg och manga menar att livskvaliteten
hojs nar de vet att deras narstaende far god vard och omsorg. Kvinnor paverkas generellt mer negativt
an mén av att vara anhorig. (Nationellt kompetenscentrum anhdériga, 2014)

Anhoriga med migrantbakgrund

Invandringen till Sverige har fran 1930-talet gatt fran att vara ett homogent land till att fa en storre
mangfald. Detta pa grund av olika former av invandring har okat fran arbetskraft till de senaste arens
flyktingar och asylsokande. | dagslaget ar det invandringen som bidrar mest till Sveriges folkokning
och cirka 20 % av cirka 10 miljoner manniskor har en migrantbakgrund (SCB, 2020). Personer med en
migrantbakgrund representerar en stor heterogen grupp vad géller etnicitet, sprak, kultur, social status,
religion, socioekonomisk och integrationsniva.

Dessa anhdériga med migrantbakgrund upplever unika utmaningar nar det géller att fa tillgang till
stodtjanster da de upplever en "dubbel bestraffning” da deras rattigheter annu inte fullt ut &r erkanda
som anhérig men upplever de negativa konsekvenserna som anhdrig och med en hdgre risk for social
utslagning som migranter. Anhériga med migrantbakgrund kommer till ett land eller region de inte
kanner, star infor andra svarigheter férutom de vanliga utmaningarna som anhériga star infor. For
varje person ar utmaningarna unika nar det galler att fa tillgang till stodtjanster. (Projektet Cosmic,
2020)

I studie fran Norge (Czapka E. A.,Sagbakken M.2020) och Belgien (Berdai Chaouni S., Smetcoren
A.S. and De Donder L, 2019) med anhdériga migranter som har narstaende med diagnosen demens
visar pa att det finns ett antal hinder som gor det svart att ge ratt vard och stdd till de narstaende och
anhoriga. Dessa hinder var bland annat spraket, migrations-, kultur- och religionskanslighet hos den
professionella varden.

| litteraturdversikten av Desai PP, Rivera AT, Backes EM. (2016) visar att anhériga foraldrar med
migrantbakgrund har en stor utmaning i kontakt med varden nar det géller sprak, kulturella skillnader,
fa tillracklig information samt upplevde de anhdriga en respektloshet fran vardpersonal. | studien av
Arfa et al (2020) visar det dven att anhoriga foraldrar med migrantbakgrund kande sig utmattade da de
har kampat i flera ar med halso- och sjukvardssystemet for att fa tillgang till den hjalp och de tjanster
de behdver. De anhoriga uttryckte hur denna kamp hade paverkat deras egen halsa. Dessa anhériga
foraldrar med migrantbakgrund upplevde dven att de behandlades annorlunda &n andra nér de forsokte
hitta ratt vard.

Enligt projektet Cosmic (2020) kan foljande specifika omraden vara utmanande och paverka
migrerande anhdriga i det nya landet de kommer till:

e Kulturella skillnader mellan det landet de kommer ifran kontrat landet de anlander till

e Halsa paverkas till foljd av migrationen (trauma, dalig hélsa orsakad av fattigdom, krigsar,
sjukdomar de har som inte ar vanliga i de vastra landerna pa grund av vaccination etc.)

e Kaonsroller och forvantningar pa personer ar olika

e Spraket &r inte de samma som i landet de anlande till

e Utbildning och formaga att fa tillgang till information (halsokunskap)
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Svart att sjdlv erkénna att vara en "anhorig” (det &r vad vi gor i var kultur)
Forvantningar fran andra i sin grupp att "ta pa sig rollen" och offra sig for gruppen
Socioekonomiska forutsattningar

Majligheter och rattigheter till sjukvard och sociala tjanster som migrant
Svarigheten att genomfora skolan som hdgre utbildning for unga anhoriga
Mojlighet att fa arbets- och vardlésningar for den narstaende

Olika sociala och kulturella regler for vard (stigma - acceptans)

Kunskap om vilken hjélp de har ratt till.

Vad for stod kan de anhdriga med migrantbakgrund efterfrdga som vardar nagon med psykisk ohélsa
och vad for behov har personalen som méter de anhériga med migrantbakgrund understkte Hultsjo
(2009). Undersokningen kom fram till att anhériga med migrantbakgrund efterfragade information pa
sitt eget sprak och att det finns olika syn pa psykisk ohélsa inom olika kulturer. Nagra av slutsatserna
av undersokningen var att det finns behov att identifiera individuella uppfattningar som varierar
mellan personer och som fargas av personens kulturella bakgrund. Vidare behtver personalen
strategier och metoder for att latt kunna bemoéta anhériga med migrantbakgrund.

Genom samanstallning av forskning om anhériga med migrantbakgrund har foljande framkommit:
Migrerande anhdriga arbetar outtrottligt for att stodja de narstaende de bryr sig om, ofta utan
erkannande och till nackdel for deras egen halsa och vélbefinnande.

Resiliens

Resiliens ar formagan att st emot och klara av en forandring, samt aterhdmta sig och vidareutvecklas.
Nér det handlar om en individ beskriver resiliens hur pass bra hen ar pa att handskas med kriser,
forandringar och stress utan att brytas ner. En del manniskor kan det fran bérjan. Andra behéver hjalp
med att inte lata sig knackas av minsta svarigheter, utan snarare kunna se dem som utmaningar som de
kan véxa av. Forskning och framsteg (2010)

The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC) definition av resiliens
som dven SRK har tagit till sig ar: "férmagan hos individer, samhéllen och organisationer som utsatts
for katastrofer, kriser och utsatthet att forutse, forbereda sig for, minska effekterna av en katastrof
genom utvecklingsinsatser som ocksa ar langsiktigt hallbara. Férmagan till motstandskraft och
aterhamtning ar relevant pa alla nivaer: for individer, hushall, lokalsamhélle, regionalt, nationellt,
globalt, inom organisationer och for offentlig sektor. Roda Korset kan bidra att starka resiliens pa
samtliga nivaer.

Kultur

Kultur &r en svar term att definiera och svarigheten ér dess olika anvandning och flera betydelser. |
denna rapport utgar fran UNESCO definition av kultur som "en uppséttning sérskiljande andliga,
materiella, intellektuella och kanslomassiga drag i samhéllet eller av en social grupp, och att det
omfattar, férutom konst och litteratur, livsstilar, satt att leva tillsammans, vérdesystem, traditioner och
overtygelser". Kulturen aterspeglas inte bara i vart beteende utan ocksa i vara manér, vara satt att tala,
och hur vi Klar oss. Kultur &r lard, inte drvd. Den harstammar fran den enes sociala miljo och bor
skiljas fran den manskliga naturen pa ena sidan, och fran en individs personalitet & andra sidan.

Kommuners arbete med anhériga med migrantbakgrund

2019 var det tio ar sen lagen om stdd till anhoriga fortydligarde i socialtjanstlagen 5 kap 108.
Anhdrigas riksforbund genomforde en kartlaggning om hur arbetet har gatt efter tio ar hos
kommunerna. | en kvantitativ studie med 169 svarande kommuner visar resultatet pa fragan om
anhoriga med annat sprak &n svenska har mojlighet att fa stod pa annat sprak? Att hos 89 forvaltningar
gers stod pa annat sprak och dessa utgor 39% av svaren. 130 forvaltningar svarar nej samt atta att det
inte ar relevant for deras forvaltning. Vidare skriver Anhérigas Riksférbund att detta ar av betydande
vikt att kunna na personer med ett annat sprak ur ett jamlikt perspektiv da vi lever i ett land dar var
femte invanare har en migrationsbakgrund med varierande samhallskannedom och kunskaper i


https://fof.se/tidning/2011/1/resiliens
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svenska. Dessa svar och kommentarer som har kommit in kan indikera att det stéd som erbjuds &r ett
utbud foér en normativ grupp dar det i strukturen inte tas hansyn till intersektionella faktorer. Det vill
saga faktorer sasom sprak, etnicitet, socioekonomi, kon, livsaskadning, alder eller sexuell identitet.
Dessa ar faktorer som kan paverka bade mojligheter att ta del av erbjudna stédformer och att individer
ska kunna tillgodogora sig stédet. (Anhorigas Riksforbund, 2019)

Genomforande

Intervjuer

Det genomfordes fyra intervjuer med personer som hade migrerat till Sverige for tre till 30 &r sedan.
Dessa personer kom fran landerna Thailand, Irak, Somalia och Eritrea. Dessa personer hade olika
erfarenheter av anhorigstod och olika relationer med den nérstaende. De var foralder som anhorig till
barn, barn som anhorig till foralder och syskon som anhdrig. Intervjuerna genomfordes utifran
intervjumanualer som skapades av NKA och behovsanpassades utifran intervjupersonerna.
Intervjuerna genomfordes per telefon under mars till maj 2020.

Metod

Intervjuerna spelades in och darefter skrevs de ut och kodades. Genom gruppering kunde det utlasas
fem teman som intervjupersonerna tyckte var viktiga. De fem teman var; det svenska valfardssystemet,
bemotande, kultur, resiliens och vad kan ideella organisationer gora.

Syfte

Syftet var att fa 6kade insikt och forstaelse om vilka utmaningar anhériga med migrantbakgrund kan
ha. Detta for att anhorigstodet ska kunna fa in mer mangfald i anhoriggrupperna och skapa ett material
som ska hdja kunskapen och medvetenheten om ett interkulturellt perspektiv inom anhdrigstddet hos
kretsar och kommuner.

Resultat

Resultatet redovisas utifran de fem teman som kom fram. | resultatdelen kommer det att skrivas
anhoériga och menar de intervjuade anhdriga med migrantbakgrund. Uttrycket professionella anvands
aven i texten och hanvisas till de personer som arbetar inom valfardssystemet med att ge manniskor
vard och stod.

Det svenska valfardssystemet
Det svenska vélfardssystemet betyder i denna rapport de stéd som finns for individer i Sverige som
socialtjansten, halso- och sjukvarden, migrationsverket och évriga myndigheters olika stodsystem.

Anhdrigas kunskaper

De anhdriga upplevde att de inte hade kunskaper om det svenska valfardssystemet och vad for stod
som erbjuds till anhoriga i Sverige. De fick inte ndgon information om valfardssystemet av de
professioner som de traffade nar de sokte vard for sin narstaende. De anhoriga upplevde att de fick
sjalva hitta ratt i valfardssystemet och den information de behdvde. Denna information var oftast pa
svenska och det var svart att fa tag pa information pa sitt eget sprak. Nar den anhoriga hade lart sig det
svenska spraket var myndighetstexten oftast svara att forsta. De anhériga fick aven tolka at sin
narstaende. Tiden for att fa kunskap om stod varierade fran 1 ar till 15 ar och detta berodde pa vad for
anharig de var och hur akut situationen var for den narstaende men aven hur bra den anhérige klarade
av pafrestningarna.
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Anhdérigas behov

Det behov som de anhériga uppgav att de skulle behdvt for att kunna stotta sin narstaende i tidigare
skedet var att ndgon berattade om hur valfardssystemet fungerade, att nagon lyssnade pa de narstaende
om deras behov och att nagon lyssna pa vad den anhériga hade for behov av stod. Det efterfragades
aven hjalp med spréaket och att information skulle finnas pa anhorigas modersmal. De saknade aven att
professionerna hade kunskap i mangfald och ser hela familjen.

En anhorig kommenterade; ”de behdver ta pa sig mangfaldsglasdgon ” och vidare av en annan anhorig
”de (myndigheterna) avidentifierar dig till att vara thai, arab, osv.... ”

Vidare 6nskades att en storre kartlaggning eller studie gjordes for att se vilka behov som finns hos
gruppen anhdériga med migrantbakgrund.

Bemotande
Det finns olika former av bemétande och olika professioner som ger detta bemétande. | denna del
utgar bemétande utifran de anhdrigas upplevelse om de fick bra eller daligt bemétande.

Bemotande de anhoériga fick

En anhdrig uppgav att de fick bra bemétande av lokala samhéllet och en annan anhérig upplevde att de
professioner som de hade traffat hade varit trevliga. Denna person har varit i kontakt med professionen
under de senaste 1,5 aren. De flesta av de anhdriga hade nagra ganger blivit bemétta av professioner
pa ett bra satt. Alla anhdriga hade nagon gang blivit bemétt pa ett negativt sétt och det varierade hos
dom fran nastan alltid till en gang.

Det negativa bemdétande som de anhériga upplevde att de fick var att de professionella drog alla 6ver
en kam. Bara for att de hade traffat en person som hade betett sig daligt, gjorde alla andra som
tillhorde samma etniska grupp det. De anhdriga upplevde aven att professioner bara sag dom som ett
arende och ifragasatte deras upplevelse pa grund av den professionellas erfarenheter sedan innan. De
anhdriga upplevde att de professionella ser kulturen som ett hinder i att ge den vard och stod som den
anhoériga hade behov av.

Bemdtande de anhériga ville ha
Det bemotande de anhdriga ville ha var att bli sedda som person och méanniska.
En anhorig som var barn nar den tog hand om sin narstaende uppgav vilket behov hen behévde;

vuxna som kunde lyssna, bara lyssna och inte géra ndgot, bara fd beriitta att jag dr orolig...”

Kultur

| denna rapport tas tva kulturer upp. Den ena ar den som de anhdriga har med sig och den andra &r den
som finns i det svenska samhallet. Detta sarskiljs genom uttryck som anhdorigas kultur, eller min
kultur, och den svenska kulturen. Det finns kulturella majligheter och hinder utifran ett
anhorigperspektiv i bada kulturerna.

Anhdrigas kultur

For alla anhériga som intervjuades uppgav de att det ar en kulturell plikt att ta hand om familjen.
Denna plikt ar valdigt stark och gjorde att den anhorige har statt ut med manga utmanande situationer
men dven missforhallanden mellan den anhdriga och narstaende. Spraket var en stor utmaning da det
forvantades av den narstaende att den anhorige skulle vara tolk néar den anhdriga och narstaende
traffade professionen. Det finns en stor skillnad i synen pa olika pa funktionsvariationer och psykisk
ohélsa. Dar den anhdrigas kultur ansag att sadant halls inom familjen och familjen tar hand om dessa
personer som har detta. Skulle nagon ha en funktionsvariation skulle det bli en mycket stor sorg hos
anhoriga och personen skulle inte ha ndgon draglig framtid. Skulle en person saga att personen hade
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psykisk ohélsa blev den personen en svag manniska i andras égon. Hos de anhériga fanns det mycket
rykten om svenska samhallet som oftast kom fran det kulturella sammanhang som de var en del i.
Dessa rykten handlade mycket om vad socialtjansten kan och far géra, som bland annat att
socialtjansten skulle kunna ta barnen ifran foraldrarna for minsta lilla konflikt mellan barn och
foralder.

Den anhérigas kultur och den svenska kulturen
De anhoriga upplevde att de hade tagit tills sig den svenska kulturen och sdg sig som att de stod med
en fot pa bada sidorna. Men att klara av det blev det som en dubbelroll.

En anhdrig sa om kulturerna “Man kan inte sdiga att svenska dr bdttre eller det hemland du kommer
ifran. Man ska kunna kombinera dessa,”

Synen pa barn och familj ar annorlunda i den svenska kulturen for det finns andra rattigheter och stod
att fa an i den anharigas kultur. Det finns dven stigma om psykisk ohélsa inom den svenska kulturen
men pa ett annat satt an de anhdrigas kultur. Skulle nagon ha en funktionsvariation sa blir det en stor
sorg for foraldrarna dér de sorjer framtiden men pa ett annat sétt om det skulle vara i den anhorigas
kultur. For i Sverige finns det méjlighet att fa hjalp och stod samt att personen med
funktionsvariationen har moéjlighet att skapa ett eget liv.

Resiliens
| denna del presenteras vad for resiliens som fanns hos de anhériga men ocksa vad for effekt detta har
lett till.

Den anhoérigas resiliens

Alla fyra anhériga hade, och har, en stor resiliens. De var valdigt hoppfulla om framtiden nér de kom
till Sverige men dven vid intervjutillfallet nar de tittade framat. De var redo for de utmaningar och
mojligheter som finns bade for sig sjalva och for sin narstaende. Alla anhdriga hade stor ambition att
lara sig det svenska spraket nar det kom till Sverige och de larde sig det snabbt. En annan férmaga
som de hade var att de vagade fraga efter hjalp och stod for sin narstaende och for sig sjalv.

Effekten av resiliens hos de anhdriga

De effekter som resiliens ledde till var att de anhdriga hade vant sin resiliens utat for att stotta andra
personer som kunde vara i samma situation som de hade/var i. De vagade dven beratta om sin historia
for andra inte bara genom denna studie utan majoriteten av de var éven foreldsare. Det fanns dven en
stor ambition att lasa pa universitet for att senare kunna hjélpa andra personer i liknande situation.

Den stora resiliensen kan ses i vad de anhériga sa; ”...mdste borja ldgga fokus pd det som kommer att
gora vdra liv bttre.” och "Det finns hopp ge inte upp.”

Ideella organisationer
Med ideella organisationer menas har icke-offentliga och icke vinstdrivande organisationer som finns i
Sverige.

De anhoriga sag att det finns stora mojligheter med att ideella organisationerna arbetar med omradet.
Organisationerna kan samla anhoriga som kan dela erfarenheter pa sitt eget modersmal. Att fa traffa
nagon som har varit i samma situation och pratar samma modersmal skulle enligt anhériga ha gett dom
ett sammanhang och gemenskap. Andra delar som gar att arbeta med &r att sprida information om vad
for stdd och hjalp som finns for anhoériga. En av de anhoriga tyckte att det &r viktigt att bryta stigman
om psykisk ohdlsa kopplad till migration och att ideella organisationerna samverkar for att alla inte
kan gora allt.

En anhdrig sdger om ideella organisationers arbete med att sprida information
”Det finns mycket hjdlp att fa och det dr viktigt att den sprids.”
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Diskussion

Mycket av det de anhoriga i denna studie tar upp och har upplevt finns aven inom den forskning som
har genomforts inom detta omrade, dock behdvs det mer forskning inom omradet da det finns stora
luckor i kunskaperna kring de svenska forutsattningarna.

For att anhdriga med migrantbakgrund inte ska ga miste om stod behovs anhorigstodet utvecklas,
anpassas och ha en mer tydlig ambition att inkludera alla. Det finns redan flera initiativ med lokala
satsningar, men detta omrade kraver ytterligare kunskapsutveckling och en sammanhallen nationell
anhorigstrategi som uppger att ett tydligt arbete ska ske inom omradet och att den &r jamlikt och
behovsanpassat i hela Sverige.

Om anhériga med migrantbakgrund inte far stod kan det medfora negativa konsekvenser for dem
sjalva, deras narstaende och i forlangningen hela samhéllet da mojligheten till etablering och
integration forsamras.

Nedan &r en diskussion utifran de olika teman som togs fram. Diskussionen problematisera omradena
och det &r bra att ha med sig som en av de anhoriga sa ” det finns hopp” men det behdvs kraftsamlas i
omradet.

Det svenska valfardssystemet och informationsbehov

De anhdriga uppger att det ar svart att lara sig hur det svenska vélfardssystemet fungerar. Men en
anhdrig uppger i ett annat sammanhang att det finns mycket stod att fa nar de anhoriga val forstar
valfardssystemet. Ett tydligare informationsspridning behtvs om hur vélfardssystemet fungera till
exempel genom hélsoinformatérer, SFI och genom foreningar som arbetar med migranter. Spraket ar
ett hinder for att ta till sig information i ett tidigt skede vid anldndande till Sverige. Att dversétta
informationsmaterial om stod som finns till anhoriga kan i ett senare skede stotta pa hinder da de som
ska ge stodet inte kan de anhorigas sprak och tolkar inte &r tillrackliga.

Bemotande

Tolkningen av professionellas bemdtande av anhoriga ar att det har blivit battre dver tid. Detta for den
anhorig som upplevde bemétandet fran professionen som mest negativ var for cirka 7-15 ar sedan.
Den som upplevde bemdétandet som mest positiv var den anhdrige som hade varit i kontakt med
professionen for cirka ett ar sedan. Dock behdvs det en stor kompetenshdéjande insats till personalen
inom valfardssystemet om interkulturell kompetens for att kunna utveckla bemétandet. Detta da 20%
av boende i Sverige har en migrantbakgrund och forskning har visat att vardinsatser okar ju langre i
landet en narstaende har varit i landet och detta 6kar aven belastningen pa anhoriga 6ver tid.

Kultur

Inom omradena familjekonstellationer, psykisk ohélsa och funktionsvariationer finns det stora
kulturella skillnader. Det finns dock manga gemensamma saker hos dessa anhoriga som att nar det
finns stod att fa vill de anhoriga fa detta for att kunna varda sina narstaende dven om deras egen kultur
motsager sig detta. Att inte kunna na 6ver de kulturella hindren &r att neka de anhériga stod for att de
ska ta hand om sin narstaende. Forskning har visat att anhdriga med migrationsbakgrund gor allt for
sina narstdende och utan stéd och erkannande kommer att leda till nackdel for deras egen halsa och
valbefinnande som i slutdindan kommer att paverka samhéllet negativt.
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Resiliens

De anhoriga i denna studie upplevdes ha en stor inre resiliens att klara de utmaningar som det svenska
samhallet har. Det som bor tankas pa &r att alla anhoriga med migrationsbakgrund inte har denna
resiliens men med ratt hjalp och stod skulle den kunna starkas. Det kan nds genom att anhdriga med
migrantbakgrund forsta systemet, fa ett bra bemotande fran professionen och forsta sin egen och
svenska kulturen kan de fa kunskap i vilka rattigheter hen och dess narstaende har. Men det &r genom
sin egen férmaga av resiliens som personen kan forsta sina rattigheter och kan handskas med trauma.
Med stod utifran fran andra kan bade resiliensen 6ka och forstaelse av hens rattigheter.

Stéd fran andra.
Privat personer, Jag forstar mina
foreningar mm. Valfardssystemet réttigheter

Resiliens

Bemotande Kulturen

Vad kan ideella organisationer gora

Det finns flera saker som de ideella organisationerna kan géra. En mer koppling mellan det
anhorigstdd som finns inom kommuner och organisationer behdver arbetas fram. De organisationer
som vander sig till migranter kan ha mer kunskaper om hur det kan vara att vara anhorig med
migrantbakgrund och vad de kan vanda sig till.

SRK har ett pagaende arbete for att hoja kunskaperna hos frivilliga inom organisationen, de
anhorigstodjarna som finns i kommunerna och allménheten. Det finns &ven ett arbete inom Svenska
Roda Korsets behandlingscenter for krigsskadade och torterade (RKC) for att fanga upp de anhériga
som besoker dom. SRK skulle kunna géra mer genom att ha tillganglig information som kan spridas
till andra enheter inom SRK. Exempelvis skulle de anhériga som kommer till enheterna Skydd och
efterforskning och inom migrationsradgivningen fa denna information.

Slutsats

o Okunskap om svenska valfardssystemet leder till att personen inte kanner till sina egna och sin
narstaendes rattigheter.

e Generellt finns det ett kulturellt hinder att be om hjélp utanfor familjen och den forsvaras
markant av att personen inte kanner till svenska valfardssystemet och far ett bemétande som
passar dom.

e Med en stark formaga till resiliens kan personen forsta kontexten de ar i och ta till sig
information, kunskaper och dar igenom lattare forsta sina rattigheter.
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Bilagor
Bilaga 1
FRAGA FOR INTERVJUER

Nar jag laser om dig upplever jag att ditt mal som ambassador ar att 6ka kunskapen om hur migration
kan paverka en persons mentala hélsa och hur detta i sin tur kan paverka de anhdriga som ofta ar barn.

1. Kan du berétta mer om din upplevelse som invandrarbarn i Sverige. Jag kan forestalla mig att det
kan vara mycket smartsamt att komma ihag, men kan du beskriva lite dina kanslor vid den tiden. De
kéanslor du hade gentemot ditt tillstand som invandrare och mot det nya samhallet du bérjade levai.
Vilka var de storsta svarigheterna du sttt pa nar du integrerade i det svenska samhéllet och hur
hanterade du och évervann dem? Tror du att svarigheterna skiljer sig at mellan vuxna och unga?

2. Hittade du nagon form av stdd fran de svenska institutionerna (som skola, hélso- och
sjukvardssystem) for att hjalpa din familj och for att stédja dig som ung vard av invandrarfamiljen?
Vilket typ av stdd skulle du velat fa vid den tiden, som du inte fick fran de svenska institutionerna?

3. Svenska institutioner (skolor, hdlso- och sociala institutioner ...) inser gradvis vikten av att utveckla
interkulturell kompetens i deras uppdrag att stodja invandrarfamiljer, men det saknas fortfarande
utvecklade fardigheter och anpassade tjanster. Vad tycker du att det svenska systemet bor forbéattras
for att stodja integrationsprocessen for invandrarfamiljer (dvs. 6versattningstjanster pa sjukhuset) och i
synnerhet for att erbjuda ett kulturellt anpassat stod till de invandrare som agerar som vardare for sina
sléktingar / vanner /granne?

4. Vi ar medvetna om att det finns manga invandrarfamiljevardare som bor i Sverige som behéver
stod. Manga av dem ansoker dock inte om stod dven om de vet att de har rétt till det. Det kan bero pa
kulturella skal (dvs. moraliska skyldigheter gentemot slaktingar) eller pa grund av att de star infor
sprakliga eller kulturella hinder nar de narmar sig hélso- och socialvarden. Manga av dem kan inte
hantera applikationen eller kontakta ratt institutioner som ar ansvariga for de tjanster de behdver. Den
stora utmaningen som halso- och sjukvardsinstitutionerna har &r hur man nar dessa familjer, eftersom
de vanligtvis bor isolerade eller har sociala kontakter endast inom deras invandrargemenskap.

- Vilka &r enligt din asikt, de aktorer som kan vara involverade for att mojliggora kontakten med dem
och vilken typ av natverk vi kan anvénda for att sprida information som kan vara anvéndbar for dem?
- Vilken typ av initiativ och instrument (dvs: stod i skolan for unga familjevardare,
jamstélldhetsgrupper, kulturaktiviteter, distansstéd genom IKT) kan vara mer anvandbart for att hjalpa
dessa invandrarfamiljevardare att ga ut fran deras isolering, for att begransa deras borda och stress och
hjalpa dem att fortsétta ta hand om sin egen personliga och professionella utveckling? Vad kan Réda
korset gora for att na manniskor som behover familjestod idag?

5. Vilka forslag skulle du vilja ge till en invandrare som idag upplever samma situation som du bade
att de &r nyligen har ankommit och &r en vardgivare i Sverige?

6. Ar det ndgot vi inte har berort i &mnet som du skulle vilja att vi tog med 0ss?
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