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Verksamhet

Nationellt kompetenscentrum Anhöriga kommer främst att arbeta med att:

· sprida kunskaper och bidra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom


anhörigområdet

· stimulera utvecklingen inom området.

I det följande beskrivs arbetet inom dessa områden.

Sprida kunskaper och bidra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom anhörigområdet

Nationellt kompetenscentrum Anhöriga avser att organisera detta arbete med utgångspunkt från att det finns olika sorters kunskap. Förutom vetenskaplig kunskap så har också kompetenscentrets målgrupper olika kunskaper och erfarenheter som är viktiga. Alltför ofta stannar dessa kunskaper inom den egna målgruppen. För att kunna få till stånd en hållbar utveckling inom området är det viktigt att de olika målgrupperna träffas och att de ges möjlighet att utbyta kunskaper och erfarenheter och att lära av varandra. Det är också viktigt att tillhandahålla en struktur för beskrivning och systematisering av förtrogenhets​kunskap. Likaså är det viktigt att den information och det material som produceras vid Nationellt kompetenscentrum Anhöriga är lätt att förstå och ta till sig för centrets samtliga målgrupper. 

I detta avsnitt beskrivs först Nationellt kompetenscentrum Anhörigas strategier för kunskapsspridning samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Därefter beskrivs hur kunskaper och erfarenheter inom anhörigområdet samlas in, struktureras, sammanfattas och transformeras till lättillgänglig information. Vidare preciseras kompetenscentrets målgrupper. Avsnittet avslutas med en beskrivning av formerna för att sprida kunskaperna och erfarenheterna samt att bidra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan centrets målgrupper. 

Strategier för kunskapsspridning samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte

1. Utnyttja befintliga mötesplatser och nätverk och skapa nya gemensamma mötesplatser och nätverk för att bidra till ökat kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan olika intressegrupper och knyta samman områdena praktik – politik – forskning. 


2. Erbjuda information om aktuell forskning och utvecklingsarbete som är lätt att få tillgång till och som är lätt att tillgodogöra sig.


3. Skapa ökad medvetenhet om anhörigfrågor hos samtliga målgrupper men också i samhället i stort.


4. Möjliggöra för centrets målgrupper att lätt kunna komma i kontakt med personer som har kunskaper och erfarenheter av olika frågor som rör anhöriga.


5. Tydliggöra anhörigas situation och behov av stöd och åtgärder


6. Använda modern IT som ett nav i verksamheten och samtidigt se till att de som saknar tillgång till Internet får motsvarande information på annat mera traditionellt sätt.
Insamling av kunskaper och erfarenheter

Insamlingen kommer att ske genom

· Systematiska litteraturstudier av nationellt och internationellt forsknings- och FoU-arbete med hjälp av Bibliotekshögskolan/biblioteket, Högskolan i Borås

· Enkätundersökningar till

- 
Länssamordnare för anhörigstöd



-
Ansvariga för verksamhetsutveckling och anhörigstöd i kommuner och landsting och FoU-enheter



-
Universitet och högskolor, institutionerna för socialt arbete/social omsorg, vårdvetenskap/omvårdnad, psykologi, sociologi samt förvaltningshögskolor



-
Intresseorganisationer för anhöriga, andra så kallade frivilligorganisationer, deras riksförbund och lokalföreningar, Röda Korset, religiösa samfund och invandrarorganisationer

· Inventering av tidigare genomförda utvecklingsprojekt inom ramen för Anhörig 300 och projekt som finansierats genom Länsstyrelserna efter 2005.

· Personliga kontakter med sakkunniga inom området.

· Dokumentation och systematisering av praktisk kunskap i anhörigvård.

Databas

Resultaten från litteratursökningar och enkätundersökningar sammanställs i en sökbar databas. Nationellt kompetenscentrum Anhörigas målgrupper ges möjlig​het att kontinuerligt uppdatera databasen med aktuella forsknings- och utvecklings​projekt. Databasen görs sökbar från kompetenscentrets webbsida. För den som så önskar finns det möjlighet att få utskrivna pappersversioner av utgivningen. När det är möjligt ges länkar till pdf-versioner av projektbeskrivningar och publikationer från projekten. 

En mer omfattande litteratursökning genomförs en gång per år och enkätundersökningar vartannat år. Analyserande kunskapssammanställningar baserade på det aktuella kunskapsläget inom prioriterade områden görs fyra gånger per år. Under det första verksamhetsåret genomförs kunskapssammanställningar inom två av Nationellt kompetenscentrum Anhörigas prioriterade områden.
Användarvänlig utformning av skrifter

Vid utgivning av olika former av dokument från Nationellt kompetenscentrum Anhöriga eftersträvas användarvänlig utformning av texter efter behov hos centrets olika målgrupper beträffande läsbarhet, vetenskaplig terminologi och så vidare, för största möjliga tillgänglighet. Informationens utformning och språkbruket ska inte vara ett hinder för att tillgodogöra sig informationen för de målgrupper som informationen riktas till. En strävan är att, när så behövs, ge en för mottagaren likvärdig (men inte likformig) information om internationella erfarenheter på svenska och kommunicera svenska erfarenheter på engelska. Kompetenscentrets ambition är även att utveckla kommunikationen på de största invandrarspråken i Sverige. För att göra reportage och intervjuer mer lättillgängliga kommer de att kompletteras med videoinspelningar. Det skrivna reportaget presenteras på hemsidan tillsammans med länkar till videoinspelningarna.

Nationellt kompetenscentrum Anhöriga har ett redaktionsråd bestående av kritiska läsare bland äldre och anhörigvårdare och andra nyckelpersoner från centrets olika målgrupper som bedömer utgivningens läsbarhet och tillgänglighet. All dokumentation och annan utgivning såsom kunskapssammanställningar och exempelvis reportage kring pågående forsknings- och utvecklingsprojekt, som ges ut från Nationellt kompetenscentrum Anhöriga och/eller publiceras på centrets webbsida granskas även av sakkunniga enligt ”peer review”-principen.

Anhörigriksdagen och konferenser

Nationellt kompetenscentrum Anhöriga är medarrangör i Anhörigriksdagen
 tillsammans med Anhörigas Riksförbund. Vidare arrangerar kompetenscentret regionala mötesdagar till vilka samtliga centrets målgrupper är inbjudna. Centret deltar också i årliga konferenser såsom ID-dagarna som arrangeras av Hjälpmedelsinstitutet och aktiviteter som Äldreveckan i Kalmar län och Anhörigas dag
 som arrangeras runt om i landet av frivilligorganisationer och kommuner. Nationellt kompetenscentrum Anhöriga arbetar dessutom med att få delta vid lämpliga konferenser, seminarier och workshops såsom Äldreomsorgsdagarna i Stockholm som anordnas av Tidningen Äldreomsorg/Fortbildning AB och FoU välfärds konferenser. Vidare stimulerar och stödjer Nationellt kompetenscentrum Anhöriga fackliga organisationer och frivilligorganisa​tioner att anordna konferenser, seminarier och workshops och olika aktiviteter inom anhörigområdet. Nationella lärande nätverk skapades i samband med Anhörigriksdagen 2008 och har deltagare från samtliga målgrupper. De lärande nätverken utvecklar riktlinjer och utbildningsmaterial för det område som nätverket arbetar med.

Nätverk för forskare och resurspersoner

För att möjliggöra för kompetenscentrets målgrupper att lätt kunna komma i kontakt med personer som har kunskaper och erfarenheter av olika frågor som rör anhöriga så har Nationellt kompetenscentrum Anhöriga ett forum för diskussion och erfarenhetsutbyte, en förteckning över forskare och projektledare och FoU-centrum och inom vilka områden de jobbar. Vidare svarar Nationellt kompetenscentrum Anhörigas projektledning, vägledarna och möjliggörarna i temanätverken på frågor via e-post, telefon och inlägg på hemsidans forum. 

Mediekontakter

Nationellt kompetenscentrum Anhöriga arbetar aktivt med att kontakta journalister och redaktörer för att påverka dem att öka inslaget om anhörigfrågor i media. Genom personliga kontakter och pressmeddelanden hålls de informerade om aktuella forsknings- och utvecklings​projekt och intressanta arrangemang. Medarbetarna vid Nationellt kompetenscentrum Anhöriga skriver artiklar och debattartiklar om anhörigfrågor som ämnas publiceras i dagspress, fackpress och frivilligorganisationernas tidskrifter. Nationellt kompetenscentrum Anhöriga strävar också medvetet att få komma till tals i massmedia. 

Kunskapssammanställningar

Nationellt kompetenscentrum Anhöriga erbjuder information om aktuell forskning och utvecklingsarbete genom kunskapssammanställningar och sammanställningar över utvecklingsprojekt. Vidare presenteras korta lättillgängliga sammanfattningar av aktuella forsknings- och utvecklingsarbeten samt aktiviteter och arrangemang inom anhörigområdet på Nationellt kompetenscentrum Anhörigas hemsida med länk till aktuell studie/rapport/aktivitet/ arrangemang.

Organisationer som arbetar med olika anhörigfrågor ges möjlighet att kontinuerligt publicera information och rapporter om projekten på Nationellt kompetenscentrum Anhörigas hemsida. De ges också möjlighet att lägga in länkar till sina egna hemsidor.

Nyhetsbrev

Nationellt kompetenscentrum Anhöriga ger ut nyhetsbrev, genomför nyhetsannonsering och tillhandahåller ett uppdaterat kalendarium om aktuella aktiviteter inom anhörigområdet. Vidare gör Nationellt kompetenscentrum Anhöriga reportage om goda exempel avseende anhörigfrågor och intervjuar personer av intresse från centrets olika målgrupper.

Tillgänglighet via IT

Arbetet i Nationellt kompetenscentrum Anhöriga och de lärande nätverken sker via gemensamma möten, e-post och bildtelefoni. Tillsammans med en grupp representanter för samtliga målgrupper sker en kontinuerlig utveckling av den tekniska plattformen. Plattformen ska när den är färdig erbjuda möjligheter till videokonferenser, diskussionsforum, gemensam dokumentförvaring och en databas med aktuella uppgifter om forskning och utveckling. 

Åtgärder för att skapa delaktighet för dem som saknar IT

Personer som ej har tillgång till Internet och därmed inte heller den tekniska plattformen får del av innehållet genom prenumeration på nyhetsbrev och rapporter. De kan beställa pappersutdrag från webbsidans innehåll inklusive projektdatabasen och DVD-filmer av de filmer som de är intresserade av. Information ges genom lokala anhörigföreningar och demensförbundets lokala föreningar.
Stimulera utvecklingen inom området

En del av Nationellt kompetenscentrum Anhörigas verksamhet är att stimulera utveckling inom anhörigområdet och att medverka till en långsiktig kunskapsuppbyggnad kring frågor som rör anhörigas situation och om hur stödet till anhöriga kan ges på bästa sätt. I det följande presenteras Nationellt kompetenscentrum Anhörigas nio prioriterade områden, deras respektive målgrupper och i vilka former arbetet kommer att ske. De prioriterade områdena kommer att behöva revideras kontinuerligt, nya områden kan behöva läggas till och områden kan behöva prioriteras om. Det arbetet kommer att ske i dialog med kompetenscentrets målgrupper och uppdragsgivare.

Prioriterade utvecklingsfrågor för Nationellt kompetenscentrum Anhöriga 

Från aktuell forskning, utveckling och policy har nio utvecklingsområden identifierats. Dessa områden har också konfirmerats via innehållet i Anhörigriksdagen, den nationella anhörigkonferensen i Varberg och den senaste internationella anhörigkonferensen i Toronto, men också i Anhörigrådets och Eurocarers prioriterade områden. 

Prioriterade utvecklingsområden

1. Individualisering, utvärdering och utveckling av anhörigstöd


2. Samverkan och partnerskap i stöd och hjälp för anhöriga


3. Kombinera förvärvsarbete och anhörigomsorg 


4. E-tjänster och ny teknik för anhörigvårdare 


5. Bibehålla hälsa och förebygga ohälsa


6. Avlösning


7. ”Palliativ anhörigvårdare”, ”sluta vårdandet”, särskilt boende och efterlevandestöd 


8. Information och utbildning 

9. Social delaktighet, kön och mångkulturella frågor

Målgrupper för arbetet att stimulera utvecklingen inom området

Målgrupper för detta arbete är beslutsfattare, politiker och chefer, policyskapare och utvecklare inom vård och omsorg för äldre och anhöriga på lokal, regional och nationell nivå. Det är också forskare vid FoU-centrum, universitet och högskolor samt forskningsfinansiärer och ledning och styrelse vid FoU-centrum inom kommuner och landsting. Ytterligare målgrupper är frivilligorganisationer på lokal, regional och nationell nivå, liksom äldre och anhöriga själva.

Former och villkor för arbetet

För att medverka till en långsiktig kunskapsuppbyggnad kring frågor som rör anhörigas situation och om hur stödet till anhöriga kan ges på bästa sätt samt för att stimulera och stödja utvecklingsarbete och implementering av kunskaper rörande anhörigas situation, arbetar Nationellt kompetenscentrum Anhöriga med att stimulera till: 

1. policyutveckling inom området 

2. forskning inom området och där till en mera praktisk tillämpad och deltagande


forskning

3. utbildning inom området

4. utvecklingsarbete inom området som bygger på aktuell forskning

5. utvärdering av pågående projekt i kommuner och landsting


Genom att politiker och beslutsfattare har möjlighet att delta i de lärande nätverken, kommer det att bidra till att de får ökade kunskaper om anhörigvårdarnas situation och olika anhörigfrågor. Nationellt kompetenscentrum Anhöriga arbetar också aktivt för att få medverka vid möten mellan politiker på regional och nationell nivå såsom möten i kommunalförbund och i socialutskottet. Vidare arbetar Nationellt kompetenscentrum Anhöriga för att ha en nära dialog med Socialstyrelsen och Socialdepartementet angående anhörigfrågor. En expertgrupp med deltagare från kompetenscentrets alla målgrupper finns också för att utveckla och ge förslag på långsiktig planering och utveckling av anhörigområdet. Nationellt kompetenscentrum Anhöriga fungerar också som remissinstans och bidrar med underlag till myndigheter och organisationer. Vidare kommer kompetenscentret även att verka för framtagande av kvalitetsindikatorer, jämförelser, kvalitetspris med mera. 

Nationellt kompetenscentrum Anhöriga genomför konferenser och möten med forskare och utbildningsansvariga vid högskolor och universitet för att stimulera dem till att utöka forskningen och innehållet om anhörigfrågor i utbildningarna samt att utveckla nya utbildningar för anställda som arbetar med äldre och anhöriga. 

Kontinuerliga möten med forskningsfinansiärer såsom Vårdalstiftelsen anordnas för att förmå dem att prioritera forskning inom anhörigområdet. Nationellt kompetenscentrum Anhöriga ger förslag på forskning och utveckling utifrån analys av kunskapsluckor och behov och medverkar också i att utveckla forskningsprogram som underlag för utlysning av forskningsmedel. 

Vidare genomförs konferenser och möten med studieförbund, gymnasieskolor och utbildningsanordnare för att stimulera dem att utöka innehållet om anhörigfrågor i utbildningarna och att utveckla och erbjuda utbildningar för anhöriga och frivilligorganisationer.

Arbetet i lärande nätverk är ett viktigt sätt att stimulera till och också stödja dess deltagare i att genomföra lokala utvecklingsprojekt. Deltagarna i nätverket kommer från Nationellt kompetenscentrum Anhörigas alla målgrupper. Det bidrar till att alla gruppers kunskap och erfarenheter kan tas tillvara. Nätverkets vägledare som är forskare bidrar med aktuell forskning och utveckling inom området, vilket sedan diskuteras inom nätverket. I nätverket kan deltagarna diskutera vad som går bra, men också vilka utmaningarna är.

Genom telefonrådgivning och rådgivning via Nationellt kompetenscentrum Anhörigas hemsida så erbjuds stöd till anställda i kommuner och landsting och medlemmar i frivilligorganisationer som bedriver eller som deltar i forsknings- och utvecklingsprojekt. Via ett öppet forum på kompetenscentrets hemsida finns möjlighet att diskutera aktuella frågor med centrets alla målgrupper. Varje kvartal utses ett utvecklingsprojekt att vara ett gott exempel. Ett reportage görs om projektet och presenteras i nyhetsbrev och på hemsidan.
















� Anhörigriksdagen är den största konferensen inom anhörigområdet i Sverige. I år, 2007 deltog 800 personer från hela Sverige och centrats alla målgrupper.


� Anhörigas dag den 6 oktober att instiftats av Anhörigrådet och är en del av deras sätt att marknadsföra anhörigfrågor.
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