Sammanställning av tillvägagångssätt och erfarenheter vid litteratursökning på uppdrag av Nationellt kompetenscentrum Anhöriga, januari 08-maj 08.

Inledning
BLR (Bibliotek & läranderesurser) vid Högskolan i Borås kontaktades i januari i år av Lennart Magnusson, verksamhetschef, Elizabeth Hanson, FoU-ledare, vid Nationellt kompetenscentrum Anhöriga, angående ett sökuppdrag som innebar kartläggning av litteratur inom området anhörigvård av äldre personer i Sverige. På uppdrag av ledningsgruppen på BLR blev jag, Marie Gustafsson, bibliotekarie vid BLR, tillfrågad och tackade ja till uppdraget.

Inledningsvis träffades Eva Huntington, bitr. bibliotekschef, Lennart och jag själv och konfererade via telefon med Elizabeth Hanson för att klargöra informationsbehovet utifrån den sammanställning av olika typer av litteratur, informationskällor samt nyckelord som Lennart och Elizabeth gjort. Vi diskuterade litteraturen inom ämnet utifrån olika typer av publikationer, deras nivå och aktualitet samt gick igenom aktuella sökord och sökbegrepp. Vi resonerade också kring olika relevanta informationskällor i form av databaser samt övriga fria webbresurser som t ex myndigheters och organisationers webbplatser. 
Tillvägagångssätt, strategier och erfarenheter
För att sätta mig in i projektet och ämnet började jag med att läsa delar av Verksamhetsprogram för Anhörigcentrum samt Anhörig 300 - Slutrapport. Efter att ha satt mig in något i ämnesområdet och med utgångspunkt i de nyckelord som jag tidigare fått så sökte jag i ett antal relevanta databaser (PubMed, Cinahl, SveMed+, LIBRIS) för att sammanställa en aktuell lista över ämnesord. 
Tidsintervallet för mina sökningar när det gäller den mesta litteraturen har varit från 2000 och framåt. Aktuella C- och D-uppsatser har jag sökt från 2005 och framåt. Dagstidningsartiklar har begränsats till årets, dvs 2008. Litteratursökningen har skett kontinuerligt från slutet av februari till början av april. I mitten av maj har jag gjort nya sökningar utifrån en författarlista inom ämnet som Elizabeth bifogat. 

När det gäller internationella databaser som PubMed, Cinahl, PsychINFO och Sociological Abstracts är indexeringen av dokument ingående och konsekvent med specifika ämnesord och sammanfattningar av innehållet, vilket gör det möjligt att hitta relevant litteratur med hjälp av aktuella ämnesord och utifrån olika infallsvinklar inom ämnesområdet samt olika kombinationer av ämnesord. Söksystemen är sofistikerade och utvecklade på ett tillfredsställande sätt. Det finns också exportfunktioner som möjliggör överföring till olika referenshanteringssystem som t ex Endnote. Förutom dessa fyra databaser har jag även sökt i AgeInfo som är en internationell databas men saknar exportfunktion och är mindre utvecklad när det gäller sökteknik och indexering. Innehållet i ovan nämnda databaser är främst vetenskapliga artiklar och rapporter. 

För svenska databaser som LIBRIS och Artikelsök finns enligt min uppfattning inte samma noggrannhet och konsekvens när det gäller indexeringen som i internationella databaser. I LIBRIS finns bland annat svensk utgivning av rapporter och avhandlingar inom ämnet och i många poster över publikationerna saknas ämnesord samt ämnesorden är generella som t ex äldreomsorg, äldrevård, vilket försvårar att söka effektivt och att hitta relevant litteratur. Det finns visserligen strategier för att via omvägar hitta litteraturen men det försvårar sökprocessen och det finns en viss risk att man missar något. Det saknas också oftast en exportfunktion till referenshanteringssystem i svenska databaser, vilket innebär att man får kopiera och klistra in manuellt från databasen till t ex Endnote. Dock finns en exportfunktion i LIBRIS. Artikelsök är en databas som främst indexerar artiklar ur svenska tidskrifter och dagstidningar där det stora flertalet inte är vetenskapliga tidskrifter. Här förekommer ganska rikligt med ämnesord men indexeringen är ej så specifik eller konsekvent gjord som i internationella databaser. Dessutom saknas sammanfattningar av innehållet i artiklarna vilket gör att titeln i många fall får tala för sig själv vid urvalet, liksom i LIBRIS. I Artikelsök saknas också en exportfunktion liksom i Mediearkivet och Presstext, två andra artikeldatabaser som främst innehåller dagstidningsartiklar.  En svensk databas inom det medicinska området är SveMed+ med referenser till främst svenska artiklar inom medicin men även referenser norskt och danskt material, både populärvetenskap och vetenskaplig litteratur. Här används det kontrollerade vokabulär, MeSH (Medical Subject Headings) som används vid NLM (U.S. National Library of Medicine) som står bakom PubMed. Möjligheten att söka effektivt är god. Sammanfattningar av artiklarna saknas dock.
För att hitta C- och D-uppsatser inom ämnet har jag främst sökt material i databasen Uppsatser.se, som är en databas för uppsatser från Sveriges högskolor och universitet. Jag har också  kompletterat med sökningar i sökmotorn Google Scholar samt databasen DIVA (Digitala vetenskapliga arkivet). I DIVA, som är ett system utvecklat vid Uppsala universitetsbibliotek finns avhandlingar, uppsatser och andra publikationer från ett antal nordiska universitet och högskolor. Man kan tycka att alla aktuella uppsatser bör finnas i Uppsatser.se, , men så är det tyvärr inte. Hur man hanterar tillgängligheten till uppsatser inom olika fakulteter på olika lärosäten tycks vara olika. Flertalet uppsatser från senare år finns i Uppsatser.se men inte alla. Uppsatser från utbildningar vid KI (Karolinska institutet) finns inte sökbara i Uppsaser.se. De är inte heller sökbara med hjälp av relevanta nyckelord via Google Scholar, Diva eller liknande. Vid telefonkontakt med KI har jag också fått detta bekräftat. Det som går att söka fram via Google är en webbsida för KI:s examensarbeten med länkar till åren 2005 och framåt, där examensarbeten finns listade på titel och författare.
För att täcka in övrigt material som rapporter från olika myndigheter, organisationer och stiftelser enligt den översikt som Lennart och Elizabeth sammanställt, har jag varit hänvisad till webben via Internet. Det jag utgått ifrån när jag sökt denna typ av material är myndigheternas, organisationernas och stiftelsernas webbplatser. Här finns i allmänhet inga databaser att söka i utan man är hänvisad till att söka i sökfunktionen på respektice webbplats eller att söka efter länkar som kan ge relevanta ingångar till materialet. Exempel på namn på sådana länkar kan vara Publicerat, Publikationer, FoU, Forskning etc. Oftast finns detta material listat efter år. Via Google hittade jag på Socialstyrelsens och SCB:s (Statistiska centralbyrån) webbplatser förteckningar över FoU-enheter/Fou-centra på äldreområdet. Förteckningarna var dock inte helt aktuella vad gäller namn på FoU-enheterna och aktuell länkning men det har gått att söka fram via Google. På flera FoU-enheters webbplatser saknas dokumentation i form av rapporter, på vissa är den ofullständig och på vissa finns rapporter förtecknade sedan flera år tillbaka. Senare års rapporter, på de webbplatser där dessa finns dokumenterade, finns ibland länkade till fulltext dvs man kommer åt hela rapporten alternativt går de att beställa. Detta resultat medför att jag inte kunnat kartlägga hela området vad gäller dokumentation från olika FoU-enheter. För att hitta Socialstyrelsens egna publikationer om anhöriga och anhörigstöd har jag gått igenom den sida som finns på webben Socialstyrelsens publikationer om anhöriga och anhörigstöd. Jag har också sökt inom ämnet Äldrefrågor på webbplatsen. Många av Socialstyrelsens egna publikationer finns hittar man också i LIBRIS, vilket är att föredra på grund av exportfunktionen till Endnote.

Som komplement till ovan nämnda förteckningar över FoU-enheter har jag gått igenom länsstyrelsernas webbplatser där länkning till FoU funnits och hittat ytterligare rapporter men liksom tidigare har det visat sig att det inom vissa FoU-enheter saknas dokumentation tillgänglig via webben. Jag har också sökt på landstingens webbplatser och där finns i stort sett ingen dokumentation inom ämnet vad gäller FoU. Finns det rapporter så är det inom medicin. När det gäller kommunerna så har jag valt att utgå från en databas som heter Kompetensstegen för att kartlägga vilka av Sveriges 290 kommuner som arbetar särskilt med anhörigstöd. Genom denna sökning på anhörigstöd som kunskapsområde så fick jag fram att 39 kommuner eller stadsdelsförvaltningar arbetar särskilt med anhörigstöd. Men kommunernas webbplatser visar tyvärr inte detta. Dokumentation i form av t ex rapporter saknas. Jag hittade endast en rapport från Gotlands kommun. Det man tillgängliggör via webbplatserna är en presentation av sin verksamhet kring anhörigstöd, vad man kan erbjuda för typ av stöd och kontaktuppgifter.

Jag har också gått igenom olika frivilligorganisationers webbplatser som Anhörigrådet i Sverige / AnhörigasRiksförbundt, Frälsningsarmén, Röda korset och Svenska kyrkan. Men här saknas dokumentation i form av exempelvis rapporter eller artiklar om anhörigstöd. Utifrån Röda korsets webbplats kunde jag se att de arbetar mycket med anhörigstöd och har artiklar om detta i Röda korsets tidning. Tyvärr indexeras inte denna tidning i någon aktuell databas som jag nämnt ovan och finns inte heller tillgänglig via webben vilket gör att jag inte kunnat söka fram eventuellt aktuella artiklar inom ämnet från denna tidning.

Övriga webbplatser där jag sökt litteratur är hos Vårdalstiftelsen, KK-stiftelsen, Allmänna arvsfonden, Carelink och Vinnova. Här hittade jag flera relevanta rapporter, främst via Carelinks och Vinnovas webbplatser. Ett antal av dessa hade jag tidigare hittat via LIBRIS men några nya tillkom.
För att ytterligare täcka in aktuellt material har jag också sökt på webben via sökmotorerna Google och Google Scholar utifrån nyckelord och begränsningar till rapport och filtypen pdf. Detta gav också ett antal träffar som jag kunde tillföra övrig litteratur. Även DIVA har jag sökt i för att komplettera övriga informationskällor men den litteratur jag hittade där hade redan täckts in via databaser som LIBRIS och Uppsatser.se.

Litteraturen jag sökt fram har exporterats från databaser till referenshanteringssystemet Endnote när denna funktion funnits. För övrig litteratur har den skrivits in manuellt i Endnote. Antalet referenser uppgår till ca 670 stycken i form av monografier, avhandlingar, rapporter och artiklar.

Avslutande reflektion

Avslutningsvis kan jag konstatera att vid en litteraturkartläggning av ovanstående omfattning så finns det många vägar att utforska för att hitta relevant litteratur, men ingen är rak, självklar eller heltäckande. När det gäller de internationella databaserna så möjliggör söksystemen en god kartläggning av litteraturen som finns förtecknad där. För de svenska databaserna har jag redan nämnt vissa brister vad gäller indexering som försvårar effektiv litteratursökning av det svenska materialet vad gäller monografier, avhandlingar och rapporter. Men det finns problem finns vad gäller kartläggning av litteraturen. Då tänker jag främst på FoU-rapporter och liknande litteratur som skrivits inom offentlig sektor eller ny kunskap genom olika projekt inom offentlig verksamhet som kanske inte dokumenterats alls. Min bedömning är att det vore önskvärt att man centralt, på statlig nivå, borde se över vilka krav som finns eller inte finns på dokumentation i samband med genomförande av projekt inom offentlig verksamhet där statliga medel tillförs. Det är viktigt att projekt, oavsett nivå, dokumenteras, digitaliseras och är möjliga att återfinna i söksystem som t ex LIBRIS för att kunna följa kunskapsutveckling och göra en systematisk litteraturöversikt inom ett ämnesområde.  Även publikationer som Socialstyrelsen eller andra statliga myndigheter står bakom helt eller delvis är inte alltid sökbara. Enligt Socialstyrelsen finns ett avtal med KB (Kungliga biblioteket) angående Socialstyrelsens publikationer, som genom detta avtal ska tillgängliggöras i LIBRIS. För publikationer i samarbete med universitet eller andra myndigheter där någon annan än Socialstyrelsen står som utgivare gäller inte detta avtal utan det är utgivaren som ansvarar för att publikationen, om och var den görs tillgänglig. Även om det inte ska behövas så skulle jag vilja uppmana alla författare att kontrollera om de kan hitta sina publikationer i aktuella databaser som t ex LIBRIS. Om de inte hittar sin publikation bör de undersöka hos sin arbetsgivare eller uppdragsgivare hur rutinerna ser ut för tillgängliggörandet av publikationer via olika söksystem.
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